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On S6z

Degerli okurlar,

Bu kitab: kaleme alirken hem teorik bilgimden hem de
yillar i¢inde edindigim uygulama deneyimlerimden yararlan-
dim. Amacim, isletme diinyasinda yolunu arayanlara 1s1k tut-
mak ve onlara rehberlik edecek bir kaynak sunmakti. Elimden
gelenin en iyisini aktarmaya ¢alistim; umarim bu eser sizlere
yol gosterir ve ilham olur.

Bu kitaby, isletmesine yillarca bilingsiz emek vermis ancak
kendisine yol gosterecek bir rehber bulamamis isletmecilere;
mezun olduktan sonra teorik bilgilerini pratige dokemeyen ve
uygulamada kendisini gelistirmek isteyen genglere; isletme ye-
tenegine sahip olmasina ragmen okudugu kitaplardan fayda
saglayamayan, isletmesini biiylitememis ve bircok yolu dene-
mis fakat uygulamada bagarili olamamis tiim giizel insanlara
armagan ediyorum.

Bu sayfalarda yer alan bilgiler, bilyitk emekler, yasanmais
tecriibeler ve yapilan hatalardan ¢ikarilan dogrularin bir trii-
niidiir. Birgok isletme kitab1 okudum, kiigiik biiyiik demeden
herkesin fikrini dinledim. Hi¢ kimseye fikrinin yanlis oldugu-
nu soylemedim; her bakis agisin1 degerli buldum. Dinledikle-
rimden ve bildiklerimden harmanladigim bilgilerle, kendi dii-
siincelerim arasinda bag kurmaya calistim. Iste bu kitap, okura
yalnizca bilgi degil, ayn1 zamanda bir bakis agis1 kazandirmay1
hedeflemektedir.



Insanlar okuduklarini taklit ettiklerinde yalnizca taklit
ettikleri kadar yiikselebilirler. Oysa gercek basari, kisinin
kendisinden bir seyler katmasiyla mimkiindiir. Ben,
okudugum teorik kitaplarin hi¢birinde isletmecilik ruhunu
tam anlamiyla hissedemedigim i¢in bu kitab1 yazmaya karar
verdim. Her kitap bana deger katti, ancak kendi isletme
ruhuma dokunan bir eser bulamadim. Bu eksikligi gidermek
ve okurun kendisini bu kitabin i¢inde gormesini saglamak is-
tedim.

Bu kitapta bir ruh, bir emek ve digiinilmislik vardir.
Okurun kendi isletmesinde hissedecegi, isletme ruhunu ya-
sayacag1 ve belki de isletmeci olma yolunda adim atacag: bir
eser olmasini arzuladim. En biiyiik hayalim, bu kitabin bir kez
okunup rafa kaldirilmamasi; tekrar tekrar okunmasi ve oku-
tulmasidir.

Degerli “+1001 Piif Noktasiyla Detayli Isletme Yonetimi”
okurlary; sizleri tiim samimiyetim ve igtenligimle yazdiklarim-
la bas basa birakiyorum. Iyi okumalar.

Isletmenin Tanimi

Isletme, insanlarin zaman ve emek harcadiklar bir alanin
devamliligini saglamak amaciyla kurulan; digsaridan temin
edilen hammadde veya malzemeleri kullanarak kar elde etmeyi
ve insanlarin ihtiyaglarini karsilamay1 hedefleyen, kendi i¢inde
belirli kurallara sahip organizasyonlardur.

Isletmeler, sosyal yasantimizla dogrudan iliskilidir. Giinlitk
hayatimizda g¢ogunlukla farkli isletmelerde gegirdigimiz
vakit, evde gecirdigimiz siireden bile fazla olabilir. Bu
durum, isletmelerin yagamimizdaki onemini agik¢a ortaya
koymaktadir.

Bir isletme, faaliyet gosterdigi alanda insanlara hizmet su-
nabilmek i¢in ¢esitli maddi unsurlar1 ve ekipmanlar: barindi-
rir. Isletmenin tiiriine gére makineler, buzdolaplar, eldivenler,
triin dolaplari, masa ve sandalyeler, temizlik malzemeleri gibi
araglar isletme faaliyetlerinin ytiriitiilmesinde kullanilir. Kapa-
1, yar1 kapali veya acik alanlarda faaliyet gosteren bu yapilar,
isletme olarak tanimlanur.

Her igletmenin temelinde iktisat faktérii bulunur. Uretim
yapan veya hizmet sunan isletmeler, kir elde etmek amaciyla
faaliyet gosterir. Bu noktada isletmelerin hangi unsurlar1 goz
oniinde bulundurmas: gerektigini ayrintili bigimde incelemek,
isletme y6netiminin temelini anlamak agisindan biiyiik 6nem
tagir. Uriin ve Hizmet Fiyatlandirmast

Uriin veya hizmet fiyatlandirmasi, isletmelerin karliligini
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ve siirdiiriilebilirligini dogrudan etkileyen en oOnemli
unsurlardan biridir. Uriin fiyat1 belirlenirken maliyetler, pazar
kosullari, rekabet ve misteri talepleri dikkate alinir. Hizmet
fiyatlandirmasinda ise sunulan degerin algisi ve rakiplerin
fiyat politikalar1 6n plana ¢ikar.

Uriin Fiyatlandirmasi

Uriin fiyat1 belirlenirken asagidaki adimlar izlenir:

1- Uretim Maliyetleri

Hammadde, iscilik, enerji giderleri, ekipman ve makine
maliyetleri ile tiretim siirecine bagl diger unsurlarin toplami
dikkate alinir.

2- Pazar Kosullar1 ve Talep

Rakip firmalarin fiyatlari, tiiketici talepleri ve benzer {irtin-
lerin piyasadaki konumu g6z 6niinde bulundurulur.

3- Distribiisyon ve Pazarlama Giderleri

Uriiniin depolanmasi, tasinmasi, dagitimi ve pazarlanmasi
i¢in yapilan harcamalar fiyatlandirmaya eklenir.

4- Kar Marji ve Stratejiler

Isletme, rakip fiyatlarini baz alarak kendi kar marjini
belirler. Bu marj, isletmenin stratejileri ve hedefleri
dogrultusunda fiyatlara yansitilir.

Hizmet Fiyatlandirmasi

Hizmet fiyatlandirmasinda ise farkli unsurlar 6ne ¢ikar. 1-
Hizmet Maliyetleri

Hizmetin sunulmast i¢in yapilan harcamalar, personel ma-
liyetleri ve ekipman giderleri hesaplanir.
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2- Hedef Kitlenin Degeri ve Talebi

Hizmeti alacak kitlenin sosyoekonomik durumu, yas orta-
lamas1 ve 6deme giicii dikkate alinir. Hizmetin sagladig: fayda
ve deger, fiyat algisin1 belirler.

3- Rekabet ve Pazarlama

Piyasadaki rekabet kosullari, benzer hizmetlerin fiyatlar:
ve hizmetin sundugu tstiinliikler analiz edilir.

4- Kar Marj1 ve Kalite Standartlar:

Belirlenen kar marji, hizmetin kalitesi ve standartlariyla
uyumlu sekilde fiyatlara eklenir.

Uriin ve hizmet fiyatlandirmasinda yalnizca maliyetler
degil; deger Onerisi, misteri talepleri, rekabet kosullar
ve pazarlama stratejileri de dikkate alinmalidir. Dogru
fiyatlandirma, isletmenin karliligini artirirken  misteri
memnuniyetini ve sadakatini de giiglendirir.

Isletme Olgekleri ve Topluma Katkilar1

Isletmeler genel olarak kiiciik dlgekli ve biiyiik olgekli
olmak tizere iki kategoriye ayrilir. Bir isletmenin 6l¢egi; calisan
sayisl, {iretim hacmi, cirosu ve faaliyet kapsami gibi faktorlere
gore belirlenir. Her iki isletme tiirii de farkli avantajlara sahiptir
ve topluma farkli degerler kazandirir.

Kiigiik Olgekli Isletmeler

Kiigiik 6lgekli isletmeler genellikle yerel veya bolgesel pa-
zarlarda faaliyet gosterir. Daha sinirli kaynaklara sahip olma-
larina ragmen esnek yapilar: ve hizli karar alma yetenekleri
sayesinde rekabet avantaji elde edebilirler. Cogunlukla aile
isletmeleri veya girisimciler tarafindan kurulan bu isletmelerin
topluma kattig1 baslica degerler sunlardir:
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« Yerel ve bolgesel ekonomiye katki saglamak
e Yerel istthdami artirmak
o Ozgiin {iriin ve hizmetler sunarak rekabeti ¢esitlendirmek

o Tarihi isletme kiiltiiriinii koruyarak bolgeye kimlik kazan-
dirmak

o Topluluk baglarini giiglendirmek
Biiyiik Olgekli Isletmeler

Biiyiik o6lgekli isletmeler ise ulusal ve uluslararas: pazarlar-
da faaliyet gosterir. Genis {riin yelpazesi ve giiglii kaynaklar1
sayesinde 0l¢ek ekonomilerinden faydalanarak maliyetleri dii-
stiriir ve daha genis kitlelere ulasirlar.

Topluma kattiklar1 baslica degerler sunlardir:

« Biiyiik capta istihdam yaratmak

 Ekonomiye yiiksek katki saglamak

« Teknolojik ve bilimsel ilerlemelerde 6ncii rol tistlenmek
o Uluslararasi alanda iilke imajin1 giiglendirmek

o Vergi gelirleri ve kar paylariyla kamuya katk: saglamak

Kiictik 6l¢ekli isletmeler yerel ekonomileri canlandirirken,
biiyiik 6lgekli isletmeler ulusal ve uluslararasi arenada rekabet
glicti saglar. Her iki isletme tiirii de ekonomik biiyiimeye ve
istihdama katkida bulunarak toplumun refahini artirir.

Basarili Bir Isletmeci Olma ve Isletmeyi Dogru Biiyiit-
menin Onemi

Rekabetci i diinyasinda basarili bir isletmeci olabilmek
ve isletmeyi dogru biiyiime politikalariyla genisletmek hem
bilgi birikimi hem de stratejik yaklagim gerektiren 6nemli bir
siirectir. Isletmeci olmanin 6tesinde, isletmenin basarisi icin
bazen riskli olsa da dogru kararlar almak, vizyoner bir yapiya
sahip olmak ve siirekli gelisime a¢ik olmak biiyiik 6nem tasir.
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Basarili bir isletmeci olmanin temelinde;
« Kisa ve uzun vadeli hedefleri belirlemek,
o Stratejik planlama yapmak,
« Ekip yonetimi ve liderlik becerilerini gelistirmek,
« Finansal yonetimi saglamak,

o Rekabet giiciinii artirmak yer alir.

Degisen pazar sartlarina hizli ve etkili uyum saglamak,
miisteri taleplerine cevap verebilmek, rakipleri analiz etmek
ve firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmek de basarili bir islet-
mecinin sahip olmasi gereken 6zelliklerdendir.

Isletmeyi dogru biiyiime politikalariyla genisletmek ise
kararlilik, stratejik davranis, riskleri dogru degerlendirme ve
gelecegi ongorme yetenegi gerektirir. Teknolojik egilimleri
takip etmek, yenilik¢i ¢oziimler tiretmek ve siirdiiriilebilir
biiylimeyi hedeflemek, isletmenin rekabet¢i kalabilmesi i¢in
kritik unsurlardir.

Bagariya giden yolda stratejik diisiinme, girisimcilik ruhu
ve siirekli 6grenme istegi temel taslar1 olugturur. Isletmeci, bu
unsurlar i¢sellestirerek isletmesini stirdiiriilebilir bir sekilde
biiytitebilir ve uzun vadeli bagariya ulasabilir.

Her isletme, basarili bir sekilde faaliyet gosterebilmek i¢in
gesitli islevsel alanlara sahiptir. Bu islevsel alanlar isletmenin
farkli boliimlerinde etkinlik gosterir ve biitiinsel basarisini
destekler. Isletme yonetimi, bu fonksiyonlari etkin bir sekilde
koordine ederek isletmenin biiytimesini ve siirdiiriilebilirligini
saglar.

-23



24- +1001 PUF NOKTASIYLA DETAYLI ISLETME YONETIMI

MEHMET ZEYTUNI'YE GORE SIRASI iLE ISLETME FINANS
FONKSIYONLARI
1- FINANS
2- MEKAN ve ZAMAN
3- HALKLA ILISKILER.
4- INSAN KAYNAKLARI
5- TEDARIK
6- URETIM Finans fonksiyonu, bir isletmenin yalnizca rakamlarla ug-
ragan bir bolimii degil; isletmenin yasamini stirdiiren kalbi gi-
) ‘ bidir. Nasil ki kalp, viicudun her noktasina kan pompalayarak
8- YONETIM yasam1 miimkiin kiliyorsa, finans fonksiyonu da isletmenin
9- ARASTIRMA GELISTIRMEFINANS her alanina kaynak aktararak biiyiimesini ve siirdiiriilebilirli-
gini saglar.
Finans fonksiyonu, gelirleri artirmayi, giderleri kontrol al-
tinda tutmay1 ve isletme sermayesini verimli kullanarak islet-
menin degerini yiikseltmeyi amaglar. Bu fonksiyon {i¢ temel

Isletmede Finans Fonksiyonu: Isletmenin Kalbi

7- STANDARTLASMA

baslik altinda incelenir: finansal yonetim, yatirim yonetimi ve
finansal karar alma.

Finansal Yonetim

Finansal yonetim, isletmenin kaynaklarini planlayan ve
yoneten beyni gibidir. Gelir tahminleri yapar, biit¢e olustu-
rur, nakit akisini diizenler ve yatirim kararlarini sekillendirir.
Dogru finansal yonetim sayesinde isletme, sermaye yapisini
giiclendirir, borglanma politikalarini dengeler ve finansal per-

formansini stirdiiriilebilir hale getirir.
Yatirim Yonetimi

Yatirim yoOnetimi, isletmenin gelecege doniik vizyonunu
besleyen damarlar gibidir. Sermaye biitgelemesi, yatirim pro-
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jelerinin analizi ve portfoy yonetimiyle isletmenin uzun vadeli
biiylime stratejilerini destekler. Dogru yatirimlar, isletmeye
yalnizca kar degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji da kazandi-
Iir.

Finansal Karar Alma

Finansal karar alma siireci, isletmenin yoniinii belirleyen
pusuladir. Sermaye yapisi, kar dagitimi, yatirim segenekleri ve
risk yonetimi gibi kritik kararlar burada sekillenir. Bu kararlar,
isletmenin finansal sagligini korur ve uzun vadeli stirdiiriilebi-
lirligini giivence altina alir.

Finans fonksiyonu, isletmenin biiyiime yolculugunda en
hayati unsurdur. Dogru yonetildiginde isletmenin kalbi gii¢li
atar; riskler azaltilir, firsatlar degerlendirilir ve siirdiiriilebilir
basar1 saglanir. Isletmelerin saglam bir finansal temel olustur-
malari, gelecege giivenle yiiriimelerinin en kritik sartidur.

Finans: Isletmenin Ruhunu Besleyen Giig

Finans, bireylerin veya kuruluglarin ihtiya¢ duydugu fon-
larin ve kaynaklarin karsilanmasiyla sinirli degildir; bu kay-
naklarin dogru kullanilarak deger yaratilmasidir. Bir fikrin
fonlarla desteklenmesi ve bu fonlarin bilingli sekilde yonetile-
rek amacina ulagmasi, finansin 6ziinti olusturur. Kisaca finans,
sunulan kaynagin en verimli bicimde kullanilarak faydaya do-
niistiiriilmesidir. Yanlis kullanilan kaynaklar finans kavramini
tasimaz; ¢iinki finans, diisiiniilmiis, planlanmis ve kér-zarar
dengesi gozetilerek yapilan kullanimin adidir.

Finans yonetimi, karmasik tablolar ve semalarla dolu bir
alan gibi goriinse de 6ziinde pratik bir gercegi barindirir: Kay-
nagin dogru kullanimi ve bunun sonucunda elde edilen kar
veya zararin analiz edilmesi. Dogru finans yonetimi, isletme-
nin siirdiiriilebilirligini saglar; yanlis finans yonetimi ise islet-
meyi zayiflatir. [sletmede Finansin Cark Sistemi
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Bir isletme, ¢arklardan olusan bir sistem gibidir. Ana ¢ark
dondiigiinde diger tiim ¢arklar harekete geger. Finans yoneti-
mi de bu sistemin en kritik ¢arklarindan biridir. Cark disleri,
finans birimindeki ¢alisanlara benzer; her disin uyum i¢inde
calismasi gerekir. Bir diste yasanacak bozukluk tiim sistemi et-
kiler. Bu nedenle finans biriminde dogru kabiliyetin yakalan-
mast hayati 6nem tasur.

Finansin saglikli islemesi i¢in;
« Finans ¢alisanlarinin siirekli irtibat halinde olmasi,
« Calisanlarin yoneticilerine dogru ve eksiksiz rapor vermesi,
« Yoneticilerin iist yonetime kisa ve anlasilir rapor sunmast,
« Kaynaklarin dogru kullanilmasi,
o Gelir ve giderlerin titizlikle hesaplanmasi gerekir.

Yanlis Finansal Yonetimin Sebepleri

Yanlis finansal yonetim, isletmenin kalbinde ritim bozuk-
lugu yaratir. Bunun baslica sebepleri sunlardir:
« Finans alaninda bilgi eksikligi

« Yetersiz kaynak temini

« Uzman goriisiine bagvurulmamasi
« Yanlis fon veya kaynak se¢cimi

« Kaynagin isletme ile uyumsuzlugu
e Dogru uzmana ulasilamamasi

« Yanlis yliriitillen AR-GE ¢aligmalar:

AR-GE (Aragtirma ve Gelistirme): Isletmelerin gelecege
hazirlanmasi ve yenilik¢i ¢oziimler iiretmesi igin kritik bir
stirectir. Yanlis yiritilen AR-GE, finansal kaynaklarin bosa
harcanmasina yol agar.

Finans, isletmenin yalnizca rakamlarla ifade edilen bir is-
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levi degil; isletmenin ruhunu besleyen ve gelecegini sekillen-
diren enerjidir. Dogru finans yonetimi, isletmenin kalbinin
gliclii atmasini saglar; riskleri azaltir, firsatlar1 degerlendirir ve
stirdiiriilebilir basarrya kapi aralar. Yanlis finans yonetimi ise
isletmenin tiim ¢arklarini yavaglatir. Bu nedenle finans, islet-
menin kaderini belirleyen en hayati fonksiyonlardan biridir.

Finansman Nedir?

Finansman, igletmelerin ihtiya¢ duydugu fon veya kay-
naklarin en dogru sekilde temin edilmesi ve bu kaynaklarin
sorumluluk bilinciyle yonetilmesidir. Finansman, yalnizca pa-
ranin bulunmasi degil; ayn1 zamanda bu paranin en verimli bi-
¢imde kullanilmasi, olasi zararlarin boyutlarinin 6ngoriilmesi
ve isletmeye etkilerinin raporlanmasi siirecidir.

Biiyiik isletmeler, 6zellikle holdingler ve anonim sirketler,
mali ve manevi esneklikleri sayesinde finans birimini ayr1 bir
siniflandirma iginde ele alir. Bu birim, alim, muhasebe, genel
giderler gibi alt boliimlere ayrilarak daha detayli veriler tiretir.

Mali Esneklik: Igletmeye giren paranin giderleri
kargilayabilmesi ve beklenen kar paymi saglayabilmesi
durumudur. Harcanan maliyetin hesab: tutularak daha fazla
verim elde edilmesi hedeflenir.

Fikir Esnekligi: Isletme icinde danigilabilecek uzman
sayisinin fazla olmasidir. En az iki farkli uzmanin gériisiinden
faydalanmak, fikir esnekliginin saglanmasi anlamina gelir. Bu
durum isletmeye daha genis bir bakis a¢is1 kazandirir.

Manevi Esneklik: Igletme icerisinde bilgili kisilere
danisabilme imkanidir. Biyiik isletmeler bu avantaji dogal
olarak tagirken, kiigiik isletmeler danigmanlik hizmetleri
alarak bu eksikligi gidermeye ¢alisir.
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Finansor

Finansor, sahip oldugu kaynagin en iyi sekilde degerlendi-
rilmesini isteyen kisi veya kurulustur. Para sahibi kisiler, para-
larinin degerlenmesi igin bir fikir sahibine ihtiyag duyarlar. Bu
fikir sahibine ise finansman denir; yani kaynagi dogru yoneten
kisi.

Finans Yoneticisi

Finans yoneticisi, tiim finans biriminden sorumlu olan ve
tist yonetim ile finans birimi arasinda képrii gorevi goren kisi-
dir. Isletmenin gelir ve giderlerine hakimdir, yatirim kararlari-
nin bas mercidir. Kar ve zarar oranlarini belirleyerek isletme-
nin finansal saghigini korur. Tarih boyunca birgok isletmenin
¢okiisiinde finans yonetiminin eksikligi dikkat ¢ekmistir. Bu-
rada sorun kaynaklarin azlig1 degil, yanlis kullanimidir.

Finans Yoneticisinin Olumsuz Davranislar::

o Sogukkanliligini koruyamamak

« Kriz aninda yanlis karar vermek

« Stres yonetiminde basarisiz olmak

« Isletmeyi olaganiistii hal durumuna sokmak

o Ust yonetimi finans birimiyle i¢ ice gecirmek

o Agir1 sakinlik héliyle riskleri goz ard1 etmek

« Yatirimlar1 ayn1 anda inceleyerek odak kayb: yasamak

o Fikir almadan tek bagina karar vermek

Bu olumsuz davranislar, bir isletmenin tamamen yok ol-
masina sebebiyet verebilir. Bu nedenle isletmeler, finans uz-
manlarini dogru sekilde egitmeli ve finans yonetimini isletme-
nin en giiglii ¢ark: haline getirmelidir.

Finansman, isletmenin yalnizca fon bulma siireci degil;
isletmenin gelecegini sekillendiren stratejik bir giictiir. Dog-
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ru finans yonetimi, isletmenin kalbinin gii¢lii atmasini saglar;
yanlis yonetim ise tiim sistemi zayiflatir. Isletmelerin siirdii-
riilebilir bitylime ve basari i¢in finansmani bir rehber, finans
yoOneticisini ise isletmenin vizyoner liderlerinden biri olarak
gormeleri gerekir.

Biiyiik Isletmelerde Finans Biriminin Caligma Sistemi

Biyiik isletmelerde finans biriminin ¢alisma sistemi
karmasik ve disiplinli bir yapiya sahipmis gibi goriinse de
olaganiistii diizen s6z konusudur. Finans biriminin saglik-
i isleyisi, isletmenin tiim finansal faaliyetlerini yonetmek
ve denetlemekle gorevli olan finans ekiplerinin disiplinli
ve diizenli ¢alismalarina baglidir. Finans biriminin baglica
gorevleri arasinda biitge planlamasi, nakit yonetimi, risk
analizi, raporlama ve muhasebe islemleri gibi 6nemli konular
yer almaktadir.

Biiyiik isletmelerde finans biriminde ¢alisanlarin isleyisi-
ne dair detaylar incelendiginde, genellikle belli bir hiyerarsi
ve uzmanlagma s6z konusudur. Finans biriminin baginda ge-
nellikle bir CFO (Chief Financial Officer) bulunur ve altinda
mubhasebeciler, finans analistleri, biitge uzmanlar1 gibi farklh
pozisyonlarda ¢alisanlar yer alir. Her bir ¢aliganin belirli bir
sorumluluk alani vardir ve bu alanlar dogrultusunda gorev da-
gilimi yapilir.

CFO (Chief Financial Officer)= Finansal Isler Miidiirii - Fi-
nans Biriminin En Ust Sorumlusu

Finans birimi ¢alisanlari, genellikle isletmenin mali hedef-
lerine ulagsmak igin finansal verileri analiz eder, biit¢e ve na-
kit akis1 planlamasi yapar, riskleri belirler ve denetler, giincel
yasal diizenlemelere uygun raporlama yaparlar. Diger yandan,
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finansal kararlarin alinmasinda tist yonetimle is birligi yapa-
rak stratejik planlamalara katki saglarlar. Boylece isletmenin
finans1 saglamlagmis olur.

Her bir ¢alisan, kendi alaninda disiplinli olmali ve detayla-
ra 6nem vermelidir. Finansal verileri dogru bir sekilde analiz
edip yorumlayabilmelidir. Ayn1 zamanda hizli karar verebil-
mek, siirekli degisen ekonomik kosullara uyum saglamak ve
etkili iletisim becerilerine sahip olmak da finans birimindeki
gorevli calisanlar icin 6nemli unsurlardir.

Genel olarak degerlendirdigimizde biiyiik isletmelerde
finans biriminin isleyisi basta disiplin olmak tizere uzmanlik
ve stratejik diisiinme iizerine kuruludur. Calisanlar, finansal
basariya ulagsmak icin detayh bir sekilde ¢aligmali, dogru ka-
rarlar almali ve is birligi yaparak isletmenin mali hedeflerine
katk: saglamalidirlar.

Hiyerarsi= Astlik Ustliik Diizeni - Onem Siralamasi - Ma-
kama Gore Riitbe Alinmasi

Biiyiik Isletmelerde Hatali veya Eksik Finans Yapilan-
masi

Biiyiik isletmelerde finans biriminin hatali ve eksik davra-
nislar1 ciddi sonuglara yol agabilir. Bu tiir davranislar isletme-
nin anlik ve gelecekteki ayakta durma oranini 6nemli 6lgiide
riske atabilir. Diger yandan uzun vadeli basarisini tehlikeye
sokabilir. Finans biriminin hatalarini ve isletmeye verebilecek-
leri zararlar1 yakindan inceleyelim:

Finans Biriminin Hatali Davraniglar1 ve Isletmeyi Risk
Altina Almasi

Bir isletmenin finans birimi, isletmenin mali islerini yo-
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netmek, raporlamak ve kontrol etmekten sorumludur. Ancak,
finans biriminde gerceklesen hatali veya eksik davranislar is-
letmenin saglikl isleyisini ve uzun vadeli bagarisini tehdit ede-
bilir. Bu tiir davranislar, basta isletmenin diger yap taslarina
sigrayarak kronik hatalara sebep olabilir, finansal belirsizlikler
yaratabilir, giiven kaybina neden olabilir ve hatta yasal sorun-
lara yol agabilir. Bu durumlar igletme yonetiminin odagini tek
tarafa gekerek diger kollardaki gelisimini de engeller.

Hatali davranislari ve olusabilecek riskleri maddeler ha-
linde yakindan inceleyelim:

1- Mali Verilerin Yanlis Raporlanmasi veya Manipiile
Edilmesi

Ornek: Gelirleri abartmak veya giderleri saklamak gibi
raporlamalar, isletmenin ger¢ek finansal durumunu yaniltict
bir sekilde gostererek yatirimcilari, ortaklar: ve diger paydas-
lar1 aldatmaya yoneliktir. Bu tiir yanlis raporlamalar, isletmeyi
finansal risklere maruz birakabilir ve uzun siireli ciddi itibar
kayiplarina neden olabilir.

2- I¢ Kontrol Mekanizmalarini Thmal Etmek veya Bun-
lar1 Yok Saymak

Finans biriminin etkin i¢ kontrol sistemleri olmaksizin ha-
reket etmesi, isletmenin mali islerinde hata ve suistimallere ze-
min hazirlayabilir. Bu durum, isletmenin varlik yonetiminde
giivenilirligini sarsacag: gibi finansal acidan riskli durumlarla
kars1 karsiya kalmasina sebebiyet verebilir. 2- Etik Disi Uygula-
malar

Ornek: Riigvet almak veya vermek, yasa dist finansal
faaliyetlere karigsmak veya maliyetlerin yasadisi yollarla
distirilmesine géz yummak gibi durumlar igletmeyi ciddi
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yasal ve itibari sorunlarla kars: karstya birakabilir. Bu tiir etik
dist davraniglar, isletmenin sadece mali kayip yasamasina se-
bebiyet vermeyip, ayn1 zamanda itibari olarak da zarar gérme-
sine neden olur.

Sonug olarak, finans biriminin hatali ve eksik davranislar
isletmenin uzun vadeli bagarisini tehlikeye atabilir. Finansal
raporlama dogrulugunun saglanmasi, etkin i¢ kontrol sis-
temlerinin uygulanmasi ve etik degerlere bagl kalinmasi gibi
onlemler alinmadig: takdirde, isletme ciddi finansal risklere
maruz kalabilir ve gelecekteki itibarini zedeleyebilir. Bahse-
dilen bu sebeplerle, isletmelerin finans birimlerini titizlikle
yonetmeleri ve gereken denetim ve kontrol mekanizmalarini
olusturmalari isletmeler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Kiigiik Isletmelerde Finans Biriminin Calisma Sistemi

Kiigiik isletmelerde finans birimi genellikle isletmenin
sahibi veya yoneticisi tarafindan yonetilir. Tek kisi tarafindan
yuriitillen isletmelerde finans yonetimi daha kisisel oldugu
i¢in esnek ve 6lgimlenebilir kararlar alinabilir. Bu durum, ka-
rar alma siireglerinin hizli ve dogrudan olmasini saglar ancak
ayni zamanda bazi zorluklar1 da beraberinde getirebilir. Tek
kisi tarafindan yonetilen isletmelerde finans yonetimi ve dav-
ranis sekilleri hakkinda bazi 6nemli noktalar1 yakindan ince-
leyelim:

o Tek kisi tarafindan yonetilen igletmelerde finans birimi
genellikle isletme sahibinin sorumlulugundadir. Tek kafadan
¢ikan diisiince ve fikirler finansal kararlarin dogrudan ve hizh
bir sekilde alinmasini saglayabilir. Ancak, bu durum ayni za-
manda finansal uzmanligin kisitli olmasi ya da isletme isleriyle
mesgul olmanin getirdigi zorluklar nedeniyle yanlis adimlar
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atma riskini de beraberinde getirebilir. Bu risklerin olugma-
mast i¢in isletme sahibi veya tek kisi tarafindan yonetilen islet-
me digaridan mutlaka destek almalidir.

o Tek Kkisi tarafindan yonetilen isletmelerde finans yone-
timi genellikle daha sade bir yapiya sahip olabilir. Gelir-gider
takibi, kayit tutma, nakit akis1 yonetimi gibi temel finansal is-
lemler genellikle isletme sahibi tarafindan kolaylikla gercekles-
tirilebilir. Ancak, bu tiir durumlarda isletmenin biiyiimesi ve
daha karmasik finansal islemlerin yonetilmesi gibi ve bunun
yaninda bazi eksikliklerin ortaya ¢ikabildigi gozlemlenebilir.

o Tek kisi tarafindan yonetilen isletmelerde finans yoneti-
minin basarili olabilmesi i¢in disiplinli ve dikkatli bir sekilde
hareket edilmelidir. Gelir ve giderlerin diizenli olarak takip
edilmesi, biitce olusturulmasi, finansal hedeflerin belirlen-
mesi ve diizenli olarak finansal raporlarin gézden gegirilme-
si isletmenin saglikli finansal yonetimi ve isletmenin gelecegi
acisindan 6nemlidir.

Kiiciik isletmelerde finans biriminin ¢alisma seklinin ta-
mamuini ele aldigimizda, tek kisi ile gergeklestigi i¢in genellik-
le daha esnek ve kisisel bir yapiya sahiptir diyebiliriz. Tek kisi
tarafindan yonetilen isletmelerde finans yonetimi dogrudan
isletme sahibinin sorumlulugundadir ve bu nedenle dikkatli
ve disiplinli bir yaklasim gerektirir. Tek kisi tarafindan yoneti-
len isletme finansi genelde isletme sahibi tarafindan yapildig:
i¢in digaridan destek almak istemez, bu durum isletmenin bii-
yiimesine engel olabilir. Igletme sahipleri finansini daha iyi ve
isletmesini daha ileri seviyeye tasimak icin digaridan destege
her zaman agik olmalidirlar.
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Kiigiik Isletmelerde Yanlis ve Eksik Finans Hatalar1

Bir¢ok kii¢iik isletme yoneticisi, finansal konularda yapi-
lan yanlis ve eksikliklerden kaynaklanan zorluklarla karsilas-
maktadir. Bunlardan bazilarini yakindan inceleyelim:

1- Nakit Yonetimi Hatalar1

Isletmeler nakit akisini dogru sekilde yonetemediklerinde,
6demeleri zamaninda yapamayabilirler ve bu durum isletmeyi
hem finansal hem de psikolojik olarak olumsuz etkileyebilir.
Belirlenen biit¢eyi asmak, biitgce dis1 harcamalar yapmak veya
biitge olusturmamak gibi hatalar, isletmenin finansal dengesini
bozabilir, bu gibi hatalar dikkate alinmayup siirekli yapildigin-
da isletmenin 6nce finansal yapis1 ardindan kendisi ¢okebilir.

2- Finansal Kayitlarin Diizensiz Tutulmasi

Gelir ve giderlerin diizenli olarak kaydedilmemesi, fatura-
larin takip edilmemesi gibi durumlar, isletmenin finansal du-
rumunu dogru bir sekilde degerlendirmesini engeller.

3- Yanlis Maliyet Hesaplamalari

Uriin veya hizmet maliyetlerinin dogru hesaplanmamast,
kar payinin yanlis belirlenmesi gibi hatalar, isletmenin karlili-
gin1 olumsuz etkiledigi gibi gelecegini de riske atar.

4- Kredi ve Bor¢ Yonetimi

Kredi ve Bor¢ Yonetimi konusundaki hatalar da kiigiik is-
letmelerin kargilastig1 6nemli bir sorundur. Kredi kullanimin-
da dikkatsizlik, yiiksek faizli borglar alinmasi, 6demelerin ak-
satilmasi gibi durumlar isletmenin finansal sagligini olumsuz
etkiler.

5- Vergi Uygulamalarindaki Hatalar

Vergi mevzuatina uygun olarak vergi 6denmemesi ve ver-



36- +1001 PUF NOKTASIYLA DETAYLI ISLETME YONETIMI

gi avantajlarindan yararlanilmamasi gibi durumlar, isletmeleri
ileride mali sorunlarla kars: karsiya birakabilir.

[sletme sahipleri veya yoneticileri genellikle bu tiir finansal
hatalar1 yapabilir ¢iinkii finansal konular genellikle karmagik
ve zorlu olabilir. Bu nedenle, isletme sahiplerinin finansal
konular hakkinda bilgi sahibi olmalari, profesyonel destek
almalar1 ve diizenli finansal planlama yapmalar kritik 6nem
tagir. Isletmenin gelecege saglam adimlarla ilerleyebilmesi
finansal bilgi ve dogru finansal kararlarla kii¢iik isletmeler,
saglam bir temel {izerinde biiyiime ve basar1 elde edebilir. Bu
finansal hatalarin farkinda olmak ve dogru adimlari atmaya
caligmak, kiigiik isletmelerin siirdiiriilebilir bir sekilde biiyii-
melerine ve bagarili olmalarina yardimei olabilir.

Giderler Takibi Nasil Yapilir?

Isletme giderleri takibi, isletmelerin mali durumlarini
dogru bir sekilde degerlendirebilmeleri, biitge planlamalarin
yapabilmeleri ve karliliklarini artirabilmeleri agisindan olduk-
ca 6nemlidir. Isletme giderleri, isletmenin faaliyetlerini siirdii-
rebilmesi ve gelir elde edebilmesi i¢in yapmas: gereken har-
camalar1 ifade eder. Bu harcamalar genellikle cesitli alanlarda
olabilir: Genel giderler, mutfak giderleri, iiretim maliyetleri,
personel giderleri, kira, ulasim, enerji, satis ve pazarlama
harcamalari gibi artirarak siralayabiliriz.

Giderler takibi, isletmelerin gelir-gider dengesini koruma-
s1 ve mali durumlarini kontrol altinda tutmas: agisindan bii-
yik bir 6neme sahiptir. Dogru bir gider takibi yapilmas: de-
mek isletmelerin biitce hedeflerine ulagsmasini saglayabilmek
demektir. Boylece isletme gereksiz harcamalar1 engelleyebilir.

Gider takibini konforlu ve dikkatli héle getirebilmek i¢in
bazi énemli noktalar vardir. Giderlerin kategorilere ayrilma-
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s1 ve sistematik bir sekilde kaydedilmesi 6nemlidir. Bu sayede
hangi alanda ne kadar harcama yapildig1 net bir sekilde gorii-
lebilir. Ayrica, giderlerin aylik ve yillik bazda analiz edilmesi,
biitce hedefleriyle karsilastirilmas: ve gerektiginde diizeltici
onlemlerin alinmasi da olduk¢a 6nemlidir.

Isletme giderleri takibi icin giiniimiizde birgok dijital arag
ve yazilimin kullanilmas: da miimkiindiir. Bu araglar sayesinde
giderlerin online olarak takip edilmesi, raporlanmasi ve analiz
edilmesi daha kolay héle gelir. Ayn1 zamanda bu tiir ortam-
larda bulut sistemi yani bilgileri depolama sistemi oldugu igin
isletme ge¢misine bakarak gelecegini daha iyi bir sekilde inga
edebilir. Dijital ¢oziimler incelendiginde simdiye kadar islet-
melere zaman ve is giicli tasarrufu sagladigi gozlemlenmistir.

Isletmelerde giderlerin etkin bir sekilde takip edilme-
si, isletmenin finansal durumunu dogru bir sekilde deger-
lendirebilmesi ve karliligini artirabilmesi a¢isindan oldukea
onemlidir. Gider takibinin genel olarak nasil yapilacagina dair
bazi maddelere g6z atalim:

Giderlerin Tanimi ve Cesitleri

Isletmelerde meydana gelen harcamalarin genel adi
giderlerdir. Giderler, isletmenin normal faaliyetlerinden
kaynaklanan maliyetler, yonetim giderleri, satis ve pazarlama
giderleri, genel giderler gibi cesitli kategorilere ayrilabilir.

Gider Takibinin Onemi

Isletmelerin giderlerini diizenli ve etkin bir sekilde takip
etmesi, biitce yonetimini saglikli bir sekilde gerceklestirebil-
mesi, gereksiz harcamalara engel koyabilmesi, maliyetleri
kontrol altinda tutabilmesi ve karlilig1 artirabilmesi agisindan
biiytik rol oynar.
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Gider Takibinin Adimlar1

Gider Kategorilerinin Belirlenmesi: Isletmenin giderleri-
ni dogru bir sekilde takip edebilmek i¢in dncelikle gider kate-
gorileri belirlenmelidir. Bu sayede hangi alan hangi kategoride
ise ne kadar harcama yapildig1 net bir sekilde anlasilabilir.

Gider Tahmini ve Biit¢eleme: Isletmelerde agag1 yukari
giderler bellidir. Isletmede gelecek dénem igin gider tahmin-
leri yapilmali ve buna gore biitceleme galigmalar1 gergeklesti-
rilmelidir. Bu sayede isletme, hedeflerine yonelik biitce planla-
mast yapabilir. Bu biit¢e planlamasini isletme stireklilik héaline
getirdigi an gelecekteki yasayacaklari olumsuzluklar1 bir an
once ¢ozebilme yetenegine sahip olur.

Giderlerin Kaydedilmesi: Tiim giderlerin diizenli bir
sekilde kaydedilmesi olduk¢a 6nemlidir. Faturalar, 6demesi
yapilmis olan degerli evraklar ve diger belgeler titizlikle sak-
lanmali ve muhasebe programlar: araciligiyla giderler siste-
matik bir sekilde takip edilmelidir. Boylece ileride giderler
takibi yapan ¢alisan degisse de yerine gelen ¢alisan, programa
bakarak 6deme diizenini ve saklama diizenini 6grenmis olur.
[sletme bir yandan disiplinli bir yapiya sahip oldugunu da
gostermis olur.

Aylik ve Yillik Gider Analizi: Isletme, aylik ve yillik bazda
gider analizleri yaparak hangi alanlarda fazla harcama yapil-
digini belirleyebilir ve gelecegi i¢in diizeltici 6nlemler alabilir.

Verimlilik Analizi ve fyilestirme Calismalart: Giderlerin
verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadig1 da diizenli ola-
rak gozden gecirilmelidir. Isletmenin finans yapisini bozmaya
yonelik yapilan harcamalar ve verimsiz harcamalar tespit edi-
lerek maliyetleri azaltmaya yonelik 6nlemler alinmalidir.
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Bu maddelere 6nem veren isletmeler, maliyetleri kontrol
altinda tutabilir ve karlilik potansiyelini artirabilirler.

Isletmenin Genel Giderleri ve Yonetimi

Isletmelerin saglikli siirdiiriilebilmesi ve karlihigini sagla-
yabilmesi i¢in genel giderlerin dogru bir sekilde kontrol edile-
rek yonetilmesi olduk¢a 6nemlidir. Genel giderler, isletmenin
genel masraflarini ifade eder. Uretime veya satisa bagl olma-
yan ancak isletmenin genel faaliyetlerini siirdiirebilmesi adina
yapilmasi gereken harcamalar1 kapsar.

Kira, elektrik, su, telefon, internet gibi ofis giderleri, per-
sonel maaslari, sigorta primleri, vergiler, pazarlama ve reklam
harcamalar1 gibi kalemler genel giderler igerisinde yer alir. Bu
giderler genellikle sabit maliyetler olarak karsimiza ¢ikar ve
isletmenin belirli bir donemde iiretim miktar: veya satis hac-
miyle dogrudan iligkili olmadig1 gozlemlenmistir.

Genel giderlerin etkin bir sekilde yonetilmesi, isletmenin
karliligini artirabilir ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir biiyii-
me saglayabilir. Genel giderlerin dogru bir sekilde tanimlan-
masi ve bunlarin kontrol altinda tutulmas: biiyiik 6nem tasur.
Genel giderlerin yonetimi isletmeler tarafindan nasil yapil-
malidir, yakindan inceleyelim:

Biitceleme: Isletmenin genel giderlerini belirli bir biitce
gercevesinde planlamak ve bu biit¢e dahilinde kalmaya galis-
mak genel gider yonetiminde 6nemli bir adimdir. Boylelikle
gereksiz harcamalarin 6niine gegilebilir.

Gider Kontrolii: Genel giderleri yakindan takip etmek,
gereksiz veya fazla harcamalar1 belirlemek icin diizenli olarak
gider analizleri yapmak 6nemlidir. Bu sayede isletme gereksiz
harcamalar1 minimize ederek maliyetlerini azaltabilir.
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Verimlilik Artirma: Isletmenin genel giderlerini azaltma-
nin bir yolu da siireglerde ve sistemlerde verimliligi artirmak-
tir. Daha verimli ¢aligma yontemleri ve teknolojik ¢oziimlerle
giderler disiiriilebilir.

Ornek 1: Enerjide verimliligi artirma, ¢ok elektrik tiiketen
lambalarin yerine led taktirmak gibi.

Ornek 2: Fazla isci calistirip az iiriin ¢ikarmak yerine oto-
masyon sistemine gecip az is¢iyle fazla iirtin ¢ikarmak.

Tedarikgi Iliskileri: Tedarikgilerle olan iliskiler gozden
gecirilerek maliyetler disiiriilebilir ve genel giderler kontrol
altinda tutulabilir. Farkli tedarikgilerle yapilan karsilastirma-
larda mutlaka bazi noktalarda fiyat farklilig1 gozlemlenebilir.
Ornek: 20 yildir ayni1 tedarikgiden seker alan isletme piyasada
tiyat karsilastirmasi yaparak daha uyguna yeni bir tedarik¢i
bulabilir.

Yenilenme ve Dijitallesme: Teknolojik gelismeleri takip
ederek is siiregleri dijitallestirilebilir. Dijitallesmeyle yenilik
kazanan isletme, genel giderleri azaltabilir ve isletmenin reka-
bet giiciinii artirabilir.

Ornek: Yenilenme ve dijitallesmeyi ayn1 érnekte bahset-
mek isterim. Igletmenin stoklar: ¢aliganlar tarafindan sayilir-
ken kamera takarak (Yenilenme) bu siire¢ masa bagi is yapan
galisan tarafindan yiiriittlebilir. Stoklar1 bilgisayar programina
girerek (Dijitallesme) isletmenin elindeki mal1 istedigi zaman
gorebilmesi saglanabilir.

Genel giderlerle alakali yazdigimiz bu makaleyi uygula-
yabilen isletmeler oncelikle genel giderlerin etkin bir sekilde
yonetilmesine hakim olabilir. Karliligini artirabilir ve siirdiirii-
lebilir bir bitylime stratejisi olusumunu saglayabilir.
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Isletmenin Mutfak Giderleri ve Yonetimi

Isletmelerde mutfak giderleri, mutfak béliimiinde yapilan
harcamalar1 ifade eder. Bu giderler malzeme, personel,
ekipman, enerji ve diger unsurlardan olusur. Mutfak giderleri
isletmeler icin 6nemli bir maliyettir ve dogru yonetilmedigi
takdirde isletmenin ekonomisine olumsuz etkiler yapabilir.

Malzeme giderleri igletmenin mutfakta kullandig1 malze-
melerin maliyetlerini icerir. Ozellikle meyve ve sebzeler dog-
ru secilip alinmalidir. Taze, mevsiminde ve kaliteli iiriinler
secilmelidir. Giivenilir tedarikgilerden temin edilen {riinler
hem lezzet hem de maliyet agisindan igletme agisindan biiytik
Onem tagsir.

Ayrica, mutfak ekipmanlar1 da mutfak giderlerinin 6nem-
li bir boliimiinii olusturur. Mutfak ekipmanlarinin dogru se-
¢ilmesi, diizenli bakiminin yapilmasi ve verimli kullanilmasi
mutfak giderlerini kontrol altinda tutabilir. Eger mutfak es-
yalar1 kullanilmiyorsa depolanmals, isletmenin ekonomisine
katki saglanmak istenirse degerli olanlar gerekirse satilmali-
dir. Bu sayede hem depo alani kazanilir hem de igletme kazang
saglamis olur.

Isletmeler mutfak yonetiminde stok yonetimi, maliyet
kontrolii, hijyen standartlari, menti planlamasi, yiyecek ve ige-
cek kalitesi gibi unsurlara dikkat etmelidir. Ayrica, enerji ve-
rimliligi saglanmasi, israfin dnlenmesi ve mutfak yonetiminde
teknolojik ¢oztimlerin etkin bir sekilde kullanilmasi da islet-
menin basarisini artirabilir.

Verimlilik Ornegi: Energy Star sertifikali modeller tercih
edilebilir.

Verimlilik ve Israf Ornegi: Tiipiin bosa yanmasi.

Israf Ornegi: Yenmeyecek fazla {iriiniin alinmasi ve pisi-
rilmesi.



42- +1001 PUF NOKTASIYLA DETAYLI ISLETME YONETIMI

Teknolojik Coziim: Giintimiizde birgok hamur agma ma-
kinesi ve buna benzer diger alanlarda da teknolojik mutfak
aletleri gelistirildi. Bu alet ve ekipmanlar alinarak az ¢alisanla
is siirdiiriilebilir.

Mutfak giderleri isletmeler i¢in 6nemli bir konu oldugu-
nu soylemistik ve dogru bir sekilde yonetildiginde isletmenin
karhiligini artirabilir. Bu nedenle, isletme sahipleri ve yoneti-
cileri mutfak giderlerine dikkat ederek verimliligi artiracak
adimlar atabilirler.

Isletmenin Uretim Maliyetleri - Uretim Giderleri ve
Bunlarin Yonetimi

Uretim maliyetleri, bir isletmenin {retim siireciyle
dogrudan iligkili olan maliyetleridir. Uretim giderleri ise, iiriin
veya hizmet iiretimi i¢cin dogrudan harcanan maliyetlerdir. Bu
maliyetler isletmenin basarist basta olmak {izere rekabetciligi
ve karlilig1 agisindan hayati 6neme sahiptir.

Uretim giderlerini genel olarak ii¢ ana kategoride gozlem-
leyebiliriz:

Iscilik Giderleri: Uretime direkt olarak katkida bulunan
iscilerin maaglari, primleri ve sosyal haklar1 gibi giderleri kap-
sar. [scilik giderleri dogrudan iiretim miktarinin azlig1 ve ¢ok-
luguna gore degiskenlik gosterebilir.

Malzeme Giderleri: Uretimde kullanilan hammadde, yar1
mamul ve mamul malzemelerin maliyetlerini kapsar. Bu mal-
zemelerin satin alinmasi, depolanmasi ve kullanilmasi mali-
yetleri igerir.

Mamul: Arapga kokenli olup Tiirkge kelimeler arasinda da
yeri vardir. Iglenmis, hazirlanmis veya iiretilmis anlami tagidig
gibi ozellikle gida sektoriinde hazir paketlenmis anlaminda da
kullanilan bir terimdir.
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Yar1 Mamul: Son asamasi tamamlanmamis iiriinlere de-
nir. Yar1 mamul depolamada daha uzun 6miirlii olmas: i¢in
bilingli sekilde de uygulanabilen bir yontemdir.

Ornek: Simit mamul bir {iriindiir. Yar1 kizarmis veya ¢ig
sekilde daha sonra yapilmak iizere donduruldugunda yar1 ma-
mul halini almis olur.

Genel Uretim Giderleri: Herhangi bir iiriinii iiretebilmek
adina malzeme ve is¢ilik giderlerinden farkli ancak iiretime et-
kisi veya destegi olan giderlere denir. Fabrika kirasi, enerji gi-
derleri, amortismanlar ve iiretim alani i¢in temizlik malzeme-
leri gibi maliyetler genel {iretim giderlerine 6rnek verilebilir.

Uretim giderlerinin kontrolii, iiretimin siire¢ verimlili-
gi, maliyetlerin yonetimi ve karliligin artirilmas: agisindan
biiyitk 6nem tagir. Uretim giderlerinin yonetimi genellikle
tretim midiirleri ve mali igler birimi gibi birimler arasinda
gerceklesir. Uretim giderlerinin takibi icin agagidaki maddeler
detaylica incelenebilir:

Biitce ve Maliyet Hesaplama Sistemleri: Uretim giderleri-
nin 6zgiin biitgeler olusturarak ve maliyet hesaplama sistemleri
kullanarak takip edilmesi ve kontrol edilmesi 6nemlidir.

Verimlilik ve Maliyet Analizleri: Verimlilik artirici faali-
yetlerin belirlenmesi, maliyetleri azaltic1 yontemlerin gelisti-
rilmesi ve mevcut siireglerin siirekli olarak gozden gecirilmesi
gerekmektedir.

Standart Maliyet Sistemi: Uriin ve siire¢ maliyetlerine
bir standart belirlenmeli ancak maliyetin belirlenen ¢izgiden
uzaklagsmasiyla ortaya yeni ¢ikan maliyet arasindaki fark ¢i-
karilarak, bu farka sebep olan gereksiz harcamalarin 6nlemesi
hedeflenmelidir. Tiim bunlarin uygulanmasiyla tekrardan he-
deflenen maliyete ulagim saglanabilir.
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Ornek: Bir igletme tiim hesaplarini yapiyor, giincel
giderlere gore bardak iiretiminde tanesi tiim giderler dahil
(enerji, is¢ilik, malzeme, vs. ) 1 dakikada 1 bardag: 10 TLye
tiretmek istiyor. Uretim sonunda maliyetin 15 TL oldugunu
fark ediyor. Aradaki fark 5 TL ancak 10 TLye iiretilebilirdi. O
zaman yukarida bahsedilen giderlere tekrar bakarak durumu
diizeltmeli.

Veri Analitigi ve Analiz Teknikleri: Uretim giderlerinin
veri analitigi ve analiz tekniklerini kullanarak detayl sekilde
incelenmesi, etkili karar alinmasina yardimei olabilir.

Uretim giderlerinin dogru yonetimi, rekabetciligi artirir-
ken ayn1 zamanda karlilig1 ve is akis verimliligini de artirabilir.
Dolayisiyla, dogru stratejilerle ve kontrollerle iiretim giderle-
rini yonetmek, isletme performansi i¢in 6nemli bir konudur.

GENEL OLARAK TASIT GIDERLERI

Tasitin Isletmeler Igin Onemi ve Yeri

Tasit, isletmeler i¢in basta lojistik olmak tizere 6nemli bir
konudur. Isletmelerin iiriinlerini tasiyarak tedarik zincirini
saglamlastirir ve pazarlamadan hizmete kadar bir¢ok alanda
kullanim imkéani sunar. Tagitlar, tiriin ve hizmetleri miisteri-
lere ulagimi saglayarak biiyiik bir etkinlik ve verimlilikle islet-
meyi destekler.

[sletmeler, tagitlari dagitim ve lojistik operasyonlarda
kullanarak tirtinlerini depolardan miisteriye veya depodan sa-
tis magazalarina ulagtirmada kullanir. Uriinlerin zamaninda
teslim edilmesi, miisteri memnuniyetini artirir ve rekabet gibi
birgok avantaji beraberinde getirir.

Bunlarin disinda isletmeler servis ve bakim hizmetleri i¢in
de tagitlar1 siklikla kullanirlar.

Ornek: Teknik servis hizmeti veya hasta bakim hizmeti
veren isletmeler, miisteri memnuniyetini artirmak ve hizl ¢6-
ziimler sunmak amaciyla sahadaki ekiplerini donatmak i¢cin
oOzel tasitlar tercih edebilir. Bu durumda, tasit dogrudan islet-
menin kalitesini ve hizmet standartlarini yansitan 6nemli bir
araca doniisir.

Tagitlarin bir diger 6nemli rolii satis ve pazarlama faa-
liyetleri. Isletmeler, mobil pazarlama araglari veya tanitim
kampanyalar1 i¢in reklam kaplamali araglar kullanarak potan-
siyel miigterilere direkt olarak ulagabilirler. Isletmenin bu tiir
caligmalar1 halka nezdinde dogrudan bilinirligi artirdig gibi
¢alistig1 isin tanimini da yapmus olur.

Isletmelerin bu tagitlari, personel tasimacilif gibi alanlar-
da da kullanimi oldukga yaygindir. Isletmeler, ¢aliganlarinin
ise ulagimini kolaylastirmak, @iriin veya hizmet iiretiminde ve-
rimliliklerini artirmak amaciyla tasima hizmetleri sunabilirler.

Tasit Giderleri

 Motorlu Tagitlar Vergisi

o Trafik Sigortasi

* Yakit

o Ara¢ Muayene

o Lastik Yenileme

o Periyodik Bakimlar

« Parga Degisimi

« Kasko

» Ceza

Yukarida belirtilen giderler arag sahibi olan bir isletmele-

rin olmazsa olmazidir. Bu giderler zorunlu masraflar ve zo-
runlu olmayan masraflar olarak ikiye ayrilir.
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ZORUNLU MASRAFLAR
 Motorlu Tagitlar Vergisi

o Zorunlu Trafik Sigortasi
* Yakat
 Ara¢ Muayene

Belirtilen zorunlu masraflar, isletmenin bu maddeleri yap-
makla yiikiimlii oldugu durumdur. Bu maddeler uygulanma-
dig1 siirece arag sahibi olan isletmeler ceza alir, daha 1srarci
olmalar: trafikten menedilmelerine veya aracin kullanilamaz
héle gelmesine sebebiyet verebilirler.

MOTORLU TASITLAR VERGISI

Motorlu tasitlar vergisi, yani MTYV;, arag sahibi isletmelerin
(vatandas icin de gegerli) her yil devlete 6dedigi bir vergidir.
Araglarin tescil tarihine ve motor hacmine gore belirlenen
bu vergi, genellikle aracin vergi degeri ve yasina bagh olarak
hesaplanir. Odeme genellikle yilda iki kez yapilir ve araglarin
trafige cikabilmesi i¢in bu verginin diizenli olarak 6denmesi
gerekmektedir. MTV, karayollarinin bakimyi, trafik diizenle-
meleri, ¢evre koruma gibi kamu hizmetlerine katkida bulun-
mak amaciyla alinir.

ZORUNLU TRAFIiK SIGORTASI

Trafik sigortasi, karayollar1 motorlu araglar zorunlu mali
sorumluluk sigortasinin kisaltilmig halidir. Bu sigortanin ama-
c1 kaza yapildiginda kars: tarafin canina ve malina verilen ha-
sarin sug oranina gore karsilamasidir. Bu durum kismen veya
tamamen karsilanir. Trafik sigortasinda temel bilgi olarak su-
nun bilinmesi gerekir, yalnizca karsi tarafin hasarryla ilgilenen
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bir sigortadir, tek tarafli kazada trafik sigortasinin bir hasar
karsilamasi s6z konusu degildir. Trafik sigortas1 genelde yillik
periyodlar halinde yaptirilir ve ayn1 zamanda sigortanin 6den-
digine dair mali tutar1 yer alir.

YAKIT

Yakit, bir aracin faaliyetini gosterebilmesi i¢in, petrol ma-
deninden, elektrikten veya gazdan aldig1 enerjiyi yakmasina
denir. Igletmeler araglarinin hareket kabiliyetini saglayabilme-
si adina yakit satin almak zorundadirlar. Yakit titketimi, islet-
meler i¢in biiyiik ytiktiir. Yakit tiiketim maliyetini isletmeler
{irtinlere nakliye {icreti olarak yansitir. Isletmeler ticari arag
se¢imi yaparken yakit tiiketimine bakmali en kullanish olan
araci ve yakit titketimi bakimindan en az yakit harcayani seg-
melidir. Yakit alirken her petrol sirketi secilmemeli ¢iinkii her
yakitin verimliligi degiskenlik gosterebilir. Aracin uzun siire
randiman vermesi icin kaliteli yakit tercih edilmelidir. Ul-
kemiz isletmeleri ticari ara¢ olarak gelecek yillarda piyasaya
stiriilecek olan elektrikli ticari araglari batarya maliyetini goz
ontinde bulundurarak se¢meliler.

Ornek: 3 yilda bir degismesi gereken bataryalar, 3 yillik
benzin-mazot fiyatindan fazla olabilir veya elektrikli araglarin
verecegi arizalar isletmeyi dezavantaja diigiirebilir.

MUAYENE

Ara¢ muayenesi sehir i¢i ve sehirlerarasi can giivenliginin
korunmasi ve aragta bulunan noksanliklarin giderilmesi icin
yapilmaktadir. Bu muayeneler ile araglarin yola ¢ikmas: duru-
munda kazaya neden olabilecek teknik arizalarin tespit edil-
mesi, gevreye zarar veren egzoz gazi emisyonlarinin kontrol
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edilmesi ve genel trafik giivenliginin saglanmasi hedeflenir.
Arag muayeneleri, stiriiciileri ve diger trafik kullanicilarini ko-
rumak amaciyla diizenli olarak gerceklestirilir ve araglarin be-
lirli standartlara uygun olup olmadig1 denetlenir. Ticari arag-
larda muayene siiresi genellikle 1 yildir.

ZORUNLU OLMAYAN MASRAFLAR

Zorunlu olmayan tasit giderleri, aracin kullanimi igin te-
mel gereksinimler disinda kalan ve tercihe bagli olarak yapilan
harcamalar ifade eder. Kasko sigortasi, ferdi kaza sigortasi gibi
ekstra koruma ve konfor saglayan harcamalar zorunlu olma-
yan tasit giderlerine 6rnek olarak verilebilir. Bu tiir harcamalar
arag sahibi isletmenin tercihine bagli olarak yapilmaktadir.

e Lastik Yenileme

« Periyodik Bakimlar
o Parca Degisimi
« Kasko

e Ceza

Lastik Yenileme

Lastik, araglarin hareket kabiliyetine kavusmasini sagla-
yan en Oonemli parcalardan biridir. Lastik degisimi karli bol-
gede kullanilan araglar i¢in mecburi bir uygulamadir. Tiirkiye
genelinde kis aylarinda dort mevsim lastik kullanilir. Lastik
yapisinin ayni zamanda yakitla alakali birebir ilgisi vardur, kis
lastigi yazin kullanildiginda lastikler yumusak oldugu icin
asfalta yapisik durumda gider boylece fazla yakit yakmaya
maruz kalirken ayni zamanda lastikler asfalta daha fazla yapisik
gittigi icin lastikler tahmin edilemeyecek kadar kisa siirede
deforme olmaktadir. Lastik secimi isletmeler tarafindan, bol-
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gelere gore secilmelidir, dayanabilecek en uzun émiirlii lastik
secimi yapilmalidir. Lastik se¢imi yaparken isletmelerin dikkat
etmesi gereken 6nemli konu her pahali lastigin uzun omiirli
lastik anlami tagimadigidur.

Hava sartlari lastik i¢in ¢ok 6zel bir durumdur. Arag las-
tikleri glinesi sevmez, ne kadar giinesten uzak o kadar verimli
yil anlamina gelir. Aracin ¢alismadig giinler golgede serin yer-
de olmast lastikler i¢in uzun bir 6miir garantisi verir. Normal
lastik ile kis lastikleri degistirildiginde lastigin yikanmadan
saklanmasi daha verimli olur. Eger yikanacak olursa saklamak
i¢in dnce ¢ok iyi sekilde kurulanmas: gerekir ardindan oksije-
ne en az maruz kalacak sekilde sarilmalidir. Oksijen temasinda
lastik hareket etmese dahi hava temasindan dolay1 kabuklas-
malarin oldugu gozlemlenmistir.

Lastik, yenilenmesi zorunlu olan bir unsur degildir ancak
can giivenligi ve arag giivenligi acisindan lastikleri dénemine
gore yenilemekte fayda sagladig: gibi yakit maliyetinde de fay-
da saglar. Lastiklerin hava sartlarina gore giizel segilmesi ve
asinmamuis lastik kullanilmasi igletmelerin lehine olacaktir.

PERiYODiK BAKIMLAR

Isletmelerin tagimacilik verimliligi ve giivenligi, sahip ol-
duklar1 araglarin performansina, konforuna ve kapasitesine
dogrudan baglidir. Lojistik sektorii, tiretim sektorii ve hiz-
met sektorlerinde bu baglamlarin sorunsuz ¢alismasi biiytik
onem tasir. Periyodik bakimlarin en 6nemli unsuru isletme
araglarinin  performansindaki diisiisi 6nlemek ve bagka
sorunlarin olusmasini 6nlemektir.

Periyodik Bakim: Isletme araclarinin belirli zaman ara-
liklarinda diizenli olarak kontrol edilmesi ve gerekli bakim is-
lemlerinin gerceklestirilmesini ifade eder.
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Isletme araglar1 icin periyodik bakimin temel faydasi,
olusacak daha biiyiik sorunlarin éniine gegilmesi ve boylece
biiyiik mali kayiplarin da 6niine gegilmis olmast durumudur.
Lojistik sektorii gibi teslimat siirelerinin kritik oldugu alanlar-
da bu durum biiyiik 6nem tagir. Uriiniine kavugmak isteyen
misteri icin Oncelikle araglarin iyi calisir durumda olmasi
gereklidir. Boylece isletme bu sayede rekabet avantaji saglar.

Periyodik bakimlar genel olarak fren sistemlerinin kontro-
lii, motor yagi ve filtrelerin degistirilmesi, lastiklerin durumu
ve basincinin kontroli, siv1 seviyelerinin kontrolii gibi bazen
bu bakimlar degiskenlik gostermek kaidesiyle temel islemleri
kapsar. Bu manada periyodik bakimin amaglarindan biri de
ariza risklerini minimize ederek, aracin hareketsiz kalma po-
tansiyelinin ortadan kaybolmasini saglamaktir.

Isletme araglarinin diizenli olarak bakimdan gecirilmesi,
giivenlik acisindan da énemlidir. Isletme araglari, genellikle
servis araglari, ticari minibiisler ve agir yiik tagitlar1 gibi ce-
sitli araclardan olusur. Bu araglarin trafikte giivenli sekilde
seyir halinde olmasi, ¢alisanlarin ve diger arag kullanicilarinin
glivenligi icin hayati 6neme sahiptir. Periyodik bakimlar bu
konuda basta fren sistemleri olmak iizere giivenlik igin 6nem-
lidir.

Periyodik Bakimin Enerji Verimliligine Etkisi: Bakimi
diizenli yapilan araglar daha az yakat tiiketir, motor perfor-
mans! artar ve isletmenin maliyetlerinin diismesine yardimeci
olur.

Isletmeler, bu bakimlarla sadece maliyetleri kontrol altinda
tutmakla kalmaz, ayni zamanda is gilivenligini ve calisan
memnuniyetini de {ist seviyeye ¢ikarir. Tum bu sebeplerden
dolay: isletme yoneticilerinin periyodik bakim siireclerini
titizlikle planlamasi ve uygulamas, isletme basarisini artirir.
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ONEMLI NOT: Garantili araglarin herhangi bir arizasin-
da; 6zellikle bu ar1za motorla ilgili olursa yetkili servis benzin
veya mazot fisini talep edebilir. Dolayisiyla isletmeler yakat fis-
lerini almay1 unutmamalidirlar.

PARCA DEGISIMI

Isletme araglarinda parca degisimi, isletmeye ait araglarin
giivenligini ve performansini saglamak amaciyla yapilir.
Bozulmus, yipranmis veya omriinii tamamlamis pargalarin
yenileriyle degistirilmesi islemidir. Bu islem, araglarin
sorunsuz ¢aligmaya devam etmesi ve beklenmedik arizalarin
onlenmesi i¢in bakim anindaki degisim ve hareket kabiliyeti
i¢in degisim olarak ikiye ayrilabilir.

Bakim Anindaki Degisim

Isletme araglarinin diizenli olarak bakim gormesi ve yip-
ranmis parcalarin zamaninda degistirilmesi, kisa vadeli ve
uzun vadeli olarak finansal sonuglar dogurabilir. Asagidaki
maddelerde yipranmis pargalarin degistirildiginde ortaya ¢i-
kacak olan maliyetlerini ve degistirilmediginde ortaya ¢ikabi-
lecek olumsuzluklar ele alacagiz.

Parca Degisiminde Kisa ve Uzun Vadeli Finansal Faydalar

Yipranmis par¢alarin zamaninda degistirilmesi, dncelikle
araglarin performansini ve giivenligini artirir. Iyi durumda
olan araglar, daha az yakit tiiketir ve daha az ariza yapar. Bu
durum, yakit, bakim ve onarim gibi etkenlerin isletme gider-
lerinin azalmasina yardim eder. Kisa vadede parca degisimi,
anlik bir maliyet olarak goriilebilir. Ancak bu harcama, gele-
cekte daha biiyiik ve sorunlu ariza masraflarini 6nlemek i¢in
bir yatirimdir.
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Uzun vadede diizenli bakim ve parga degisimleri, araglarin
omriini uzatarak amortisman maliyetlerini diisiiriir. Diizenli
sekilde bakima tabi tutulan araglar, piyasa degeri daha yiik-
sek ikinci el degerine sahip oldugu gibi daha hizli satilabilir
tinvanina da sahip olur. Bu da ara¢ yenileme politikalarinda
maliyetlerin daha iyi yonetilmesini saglar ve isletmeye finansal
esneklik kazandirir.

AMORTISMAN: YIPRANMA PAYI

Degisim Olmadiginda Olusabilecek Finansal Riskler

Oncelikle yipranmis parcalarin degisimi ihmal edildiginde,
kisa siire i¢inde ara¢ performansinda diistisler yasanir. Artan
yakit tiiketimi, verimsiz ¢aligma ve sik sik yasanan arizalar
isletmenin maliyetlerinin yiikselmesine sebep olarak isletme
karliligini olumsuz yonde etkiler. Bunlarin disinda beklenme-
dik ariza ve kazalar olabilecegi gibi daha biiyiik tamir ve hatta
arag degistirme maliyetlerine yol agabilir.

Uzun vadede ise, diizenli bakim yapilmayan araglarin
omrii kisalir ve amortisman maliyetleri artar. Yaganan siirekli
sorunlar, lojistik siireglerin aksamasina ve miisteri memnuni-
yetsizligine neden olabilir. Memnun olmayan miisteri aligve-
risini keserek isletmenin mali kayiplarina sebebiyet verir. Hi¢
beklenmedik arag arizasi miisteri kaybi yasattig1 gibi ekstra
masraflar da ¢ikarabilir.

Genel Olarak

[sletme araglarinda yipranmig pargalarin zamaninda
degistirilmesi, kisa vadede bir maliyet gibi goriinse de uzun
vadede sagladig1 finansal faydalar tartisilmazdir. Par¢a degisimi
yapilmadiginda olusan yiiksek maliyetler ve riskler goz oniine
alindiginda, diizenli bakim ve onarim stratejilerinin isletmeler
i¢in ne kadar 6nemli oldugu agik¢a ortaya ¢ikar.

MEHMET ZEYTUNI -53

Hareket Kabiliyeti I¢in Degisim

Tagsitlar isletmelerin giinliik planlanan sevkiyatlarin bel
kemigidir. Uriin dagitimi ve hizmet saglama siire¢lerinde kul-
lanilan bu araglar, sevkiyatlarin aksamadan devam etmesi i¢in
biiyiik 6nem tasir. Yapilan bu iiriin sevkiyatlar1 ve hizmet sag-
lama amaci tastyan tagitlar isletmeye gelir saglar. Ancak kaza-
lar veya arizalar nedeniyle hareketsiz kalan araglar, isletmenin
finans carkini derinden sarsabilir. Par¢a degisiminin isletme
finansina olumlu ve olumsuz etkenleri stratejik yaklasimla
incelendiginde karsilasabilecek durumlar:

Par¢a Degisiminin Olumlu Etkileri

Araglarin hareketsiz kalmasi, sipariglerin gecikmesine ve
hizmet sunumunda aksamalara yol agar. Bu nedenle par¢a ye-
nilenmesiyle aracin yeniden hareket kabiliyeti kazanmasi, is-
letme finansina olumlu katki sagladig gibi isletmenin genel
psikolojik yapisina da olumlu etki eder.

Maliyet Avantaji: Parca yenilemesi, genellikle komple ara¢
degistirme maliyetlerinden daha diisiiktiir. Bu durum, isletme
finansina dogrudan olumlu etki saglar.

Arag Omriiniin Uzamast: Parca degisimi, araglarin kulla-
nim omriini uzatarak amortisman maliyetlerini uzun vadede
diisiiriir. Boylece isletme, mevcut araglardan daha uzun siire
verim alabilir.

Performans ve Verimlilik: Dogru par¢a degisimi, arag
performansini artirir ve yakit verimliligini ytikseltir. Bu da
isletmenin operasyonel maliyetlerini azaltarak finansal yapiy1
giiglendirir.

Can Giivenligi: Parca degisiminin en 6énemli katkisi, can
glivenligini artirmasidir. Saglam ve giivenilir par¢alarla dona-
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tilmis araglar hem calisanlarin hem de miisterilerin giivenligi-
ni saglar.

Genel Degerlendirme

Parca degisimi, isletmeler i¢in yalnizca bir bakim faaliyeti
degil, ayn1 zamanda finansal stirdiiriilebilirlik ve giivenlik ag1-
sindan stratejik bir adimdir. Dogru uygulandiginda, maliyet-
leri azaltir, araglarin 6mriinii uzatir, performansi artirir ve en
onemlisi giivenligi saglar.

Par¢a Degisiminin Olumsuz Etkileri

Parca degisimi, isletme araglarinin bakim ve onarim sii-
reglerinde kimi zaman olumlu sonuglar dogursa da finansal
acidan olumsuz etkiler de yaratabilir. Bu olumsuzluklar bazen
basit diizeyde kalirken, bazen igletmenin biitgesinde kalici ha-
sarlara yol agabilir.

Yiiksek Maliyetler: Bazi arizalarda yalnizca tek bir parga-
nin degistirilmesi aracin hareket kabiliyetini yeniden kazan-
dirmaya yetmez. Isletmeler bu gibi durumlarda birden fazla
parca satin almak zorunda kalabilir. Bu durum, karmagik ta-
mirat siireglerini beraberinde getirir ve isletme biitgesini de-
rinden sarsabilir.

Yatirimlarin Aksamasi: Parca degisiminden kaynaklanan
yiksek maliyetler, isletmenin farkli alanlardaki yatirimlarini
aksatabilir. Bu da uzun vadede biiyiime ve gelisim planlarin
olumsuz etkiler.

Rekabet Giiciiniin Zayiflamasz: Sik sik ariza yapan ve par-
¢a degisimine ihtiya¢ duyan araglar, yalnizca mali kayiplara yol
agmakla kalmaz; ayn1 zamanda isletmenin piyasadaki rekabet-
¢i Ozelligini de zayiflatir. Rekabete giremeyen isletmeler, saha-
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da goriiniirligiinii kaybeder ve uzun vadede marka degerinde
zedelenme yasar.

Itibar Kaybr: Araglarin siirekli sorun ¢ikarmasi, isletme-
nin driin ve hizmetlerinin piyasada geri planda kalmasina ne-
den olur. Bu durum, miisteri géziinde giiven kaybina yol aca-
rak isletmenin itibarini zedeleyebilir.

Coziim Onerisi

Uzun siireli par¢a sorunlari yagatan araglar yerine, daha az
ariza yapan ve mekanik sorunlar1 hizli ¢oziilebilecek yeni arag-
larin satin alinmasi daha mantiklidir. Bu yaklagim, isletmenin
hem finansal yiikiinii hafifletir hem de aksayan faaliyetlerinin
yeniden canlanmasina katki saglar.

Kasko Sigortasi

Kasko; araglarin kaza sonucu ugrayacagi maddi hasarlarin
karsilanmasini saglayan, sézlesmeye dayali ve zorunlu olma-
yan bir sigorta tiiriidiir. Kasko, tek tarafli kazalarda veya hatali
tarafin kendi aracinda olusan zararlar1 giivence altina alir.

Kasko aragtirmasi yapilirken en 6nemli nokta, ayn1 hizmet
karsiliginda daha uygun maliyetle sigorta yaptirabilmektir.
Isletmeler, en avantajli kasko poligesini en indirimli haliyle
almak i¢in karsilagtirmali aragtirma yapmali ve farkli saglayi-
cilarla goriismelidir.

Kasko Yaptirirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Karsilikli Goriisme: Isletme, kasko saglayicisi ile detayh
goriismeler yaparak poligenin kapsamini netlestirmelidir.

Fiyat Arastirmasi: Daha indirimli kasko segeneklerinden
faydalanabilmek i¢in farkli sirketlerin sundugu fiyat ve hiz-
metler karsilastirilmalidir.
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Hizmet Detaylari: Kasko hizmeti sunan isletmeler, tim
detaylar1 misterilerine her zaman agik¢a aktarmayabilir. Bu
nedenle poli¢enin kapsami dikkatle incelenmelidir.

Ornek Olay: Daha ucuz kasko poligesi tercih eden bir is-
letmeyi diisiinelim. Bu poli¢e kapsaminda, aracin tamiri yet-
kili servis yerine anlagmali tamir atélyelerinde yapilabilir. Is-
letme, bu durumu saglayiciya ileterek daha uygun fiyat alma
olanagina sahip olur.

Bazi kasko saglayicilari ise isletmelere ek avantajlar sunar.

Ornegin; yilda bir kez ticretsiz rotus veya arag ytkama hiz-
meti saglanabilir. Bu tiir ek haklar, isletmenin finansal yapisina
olumlu katk: sagladig: gibi aracin daha temiz, bakiml ve ve-
rimli hizmet vermesine de yardimei olur.

Genel Degerlendirme

Kasko sigortasi, isletmeler i¢in yalnizca bir giivence degil,
ayn1 zamanda maliyet optimizasyonu aracidir. Dogru polige
se¢imi hem finansal agidan avantaj saglar hem de aracin uzun
vadede daha verimli kullanilmasina imkan tanir. Isletmeler
i¢in en uygun kasko hem kapsamli hem de ekonomik olan-

dir...
CEZA

Ceza, yasalarin kisilerin yaptig1 eylemlerin topluma zarar
verdigini kabul etmesi ve buna kars1 6ngordiigii yaptirimi uy-
gulamasi olarak tanimlanir. Trafik cezalar1 da bu kapsamda
degerlendirilir. Kurallarin disina ¢ikarak diizeni bozmak, cezai
yaptirim gerektirir.

Trafik cezalar1 ilgili kisiye teblig edildikten sonra ilk 15 giin
igerisinde 6dendiginde %25 indirim uygulanir. Bu siirenin bi-
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timinde ceza, yazildig1 tutar iizerinden 6denir. Ceza 30 giin
icerisinde 6denmedigi takdirde, her gegen giin i¢in faiz eklenir
ve borg artar.

Trafik cezalarinin 6denmesi yasal bir zorunluluk olarak
gorillmese de 6denmedigi durumda yonetmelik geregi faiz
isler ve bu durum isletmenin mali yapisina zarar verir. Ayri-
ca ara¢ muayene giinii geldiginde cezalar 6denmemigse arag
muayeneden gecemez. Dolayisiyla isletmeler, cezalar1 6demek
zorunda kalir.

Cezalar, yalnizca bireylerin degil isletmelerin de finan-
sal diizenini dogrudan etkiler. Trafik cezalarinin zamaninda
odenmesi, faiz yiikiinii ve is akist aksakliklarini 6nler. Isletme-
ler i¢in ceza takibi, mali disiplinin korunmas: ve siirdiiriilebi-
lirlik agisindan kritik bir siiregtir.

Kiigiik Isletmelerde Ceza Takibi

Kiigiik isletmelerde ceza takibi, ¢ogunlukla isletme sahi-
binin yaklagimina ve karakter yapisina bagli olarak farklilik
gosterebilir. Kiigiik ve orta olgekli isletme sahipleri, cezalarin
6denmesi ve ¢alisanlara yansitilmasi konusunda birbirinden
farkli yontemler uygulayabilmektedir.

Bazi isletme sahipleri, ¢alisanlarinin maddi durumunu go-
zeterek kesilen cezalarin bir kismini iistlenebilir.

Ornegin; ii¢ cezanin yalnizca birini isletme 6deyebilir.
Bazi isletme sahipleri ise cezalarin tamamini kargilayarak
calisanlarini desteklemeyi tercih edebilir.

Diger yandan, cezaya faiz binmemesi i¢in isletme sahipleri
genellikle cezay1 ilk 15 giin igerisinde dder. Ardindan bu tutar1
calisan maasindan 5-6 ay gibi bir siireye yayarak kesebilir. Bazi
isletmeler ise cezay1 dogrudan maas 6demesi sirasinda kesinti
seklinde yansitabilir.
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Bu tiir uygulamalarin adil ve seffaf olabilmesi i¢in isletme-
lerin cezai islemlerle ilgili kurallarini en basta belirlemesi ge-
rekir. Calisan ise alinirken bu kurallar acikga ifade edilmeli ve
gerektiginde uygulanmalidir.

Kigciik isletmelerde ceza takibi, isletme sahibinin tutu-
muna gore esnek bir sekilde yiiriitiilse de kurallarin 6nceden
belirlenmesi hem calisan hem de isletme agisindan giiven ve
diizen saglar. Bu yaklagim, isletmenin finansal istikrarini ko-
rurken ayni zamanda ¢aligan motivasyonunu da olumlu yoénde
etkiler.

Biiyiik Isletmelerde Ceza Takibi

Biiyiik isletmelerde kurallar 6nceden belirlenir ve ¢alisan-
lara ise baslamadan 6nce bildirilir. Bu kurallar gerektiginde
uygulanir ve isletme disiplininin temelini olusturur.

Genellikle biiyiik isletmeler, ¢alisanlarina kesilen cezalar:
ilk 15 is giinii icerisinde 6der. Bu cezalar, ilgili ¢aliganin maa-
sindan kesilerek kendisine resmi olarak beyan edilir.

Isletmeler, gelen cezalari e-tebligat sistemi {izerinden takip
eder. Eger isletme biinyesinde ¢ok sayida ara¢ bulunuyorsa,
ceza bildirimi plaka {izerinden incelenir. Ceza hangi aracin
plakasina aitse, o aracin sorumlulugunu istlenen ¢alisana
yiklenir.

Biiyiik isletmelerde ceza takibi, disiplinin korunmasi ve
finansal diizenin saglanmasi agisindan 6nemlidir. E-tebligat
sistemi sayesinde cezalar hizl1 ve seffaf bigimde takip edilerek
ilgili ¢alisana yansitilir. Bu siireg, isletmenin hem hukuki hem
de finansal agidan diizenli bir yapi siirdiirmesine katki saglar.

FAKTORLERIN FINANSA ETKIiSi

Normal standartlar icerisinde ¢alisan isletmelerin finansi
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incelendiginde, isletmenin finansina etki eden bazi faktorlerle
karsilasiriz. Bunlar, genel faktorler ve detay faktorler olarak iki
ayr1 guruba ayristirilabilir.

Isletme Finansina Etki Eden Genel Faktorler

Isletme Sermayesi: Sermaye, bir ticaret girisiminin ger-
ceklestirilmesidir. Isletmede is icin kullanilacak para ve paraya
doniigebilecek mallarin tamamina denir. Isletme sermayesini
ise biitiinleyecek olursak isletmenin sahip oldugu sermaye ne
kadar biiyiikse yatirim ve hareket kabiliyeti de o kadar biiytik
demektir. [sletme sermayesinin biiyiikliigii finansinin saglam-
l1g1 ile ayn1 anlamu tagir.

Isletme Biitgesi: Isletme icin biitcenin anlami, gelecekteki
bir siire i¢in tasarladig: gelir ve giderlere dayali bir denge pla-
nidir. Bu durumu isletme biitcesi ile biitiinlestirecek olursak
isletmenin ticari girisimi i¢in ayirdig: biit¢e ne kadar iyi yo-
netilirse ve belirlenen tarih araliginda beklendigi kari istedigi
gibi yonetmis olursa isletmenin finansi ve gelecekteki finansal
yapilanmasinin o kadar iyi olacagi anlamina gelir.

Isletme Oz kaynaklart: Oz kaynak ayni zamanda 6z ser-
maye anlamini da tagimaktadir. Oz kaynak isletmenin borg-
larinin gikarilip veya 6denip eldeki kalan sermaye ile donem
karinin hesaplanmis halidir. Oz kaynak hesaplanirken bityiik
olgekli isletmeler ge¢mis yillar zararlari, ge¢mis yillar kéarlar:
ve sermaye yedekleri gibi unsurlara 6nem verirken kiigiik 6l-
cekli isletmeler 6z kaynak ¢ikartimi yaparken kalan borcunu
¢ikarip elindeki sermayeyi inceler.

Oz kaynaklar1 finansa etkisi ile biitiinlestirecek olursak,

isletmenin sahip oldugu varliklar ve alacaklarinin biitéinlagii-
niin 6l¢iisti ne kadar fazla ise finansa etkisi o 6lgekte olumlu-
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dur ancak alacaklarinin kesin anlamda alinmasi kaidesi ile ge-
cerlidir alacaklarini alamadig1 takdirde finansa etkisi olumsuz
yonde hareket eder. Oz kaynaklarda alacak konusu miisterinin
saglamlig1 ile ok alakalidur.

Isletmenin Pazar Kosullar:: Pazar kosullar1 isletmenin
pazarlamak istedigi tiriin ve ayni iiriinii pazarlamak isteyen
rekabetci isletmeler ile yakindan baglantilidir. Pazarlanacak
olan iiriin veya esdeger iiriin ne kadar az isletme tarafindan
pazarlanirsa, o derecede igletmenin finansina olumlu etki eder.
Pazarlanacak olan iiriin veya esdeger iiriin ne kadar fazla is-
letme tarafindan pazarlanirsa piyasada kalmak adina o kadar
fazla emek sarf etmek zorunda kalir isletmeler. Emek fazlalig
ise daha fazla para harcama anlamini da tasir, bu durum is-
letmelerin finansina olumsuz etki eder. Rekabetci isletmelerin
fazlalig1 ayn1 zamanda hata paymnin en aza indirilmesi mec-
buriyetini de tasimaktadir herhangi bir hatada isletme birgok
pazar agini kaybederek finans yapilanmasinin kontroliinii
kaybedebilir.

Olumlu Ornek: Meyve suyu makinesi iireten bir isletme,
miisterinin meyveleri oldugu gibi atmasiyla meyveyi (limon
ve portakal gibi iiriinler dahil) soyup suyunu veren bir maki-
ne liretmesi pazarlama kosullarini kolaylagtirir.

Olumsuz Ornek: Normal bir elektrik siipiirgesi iiretip
bunu pazarlamak isteyen bir isletme, bunun i¢in ¢ok fazla
emek sarf etmek zorunda kalir. Verdigi emegin karsiligini al-
mak ise ¢cok zordur. Bu durum isletmenin finansina olumsuz
etki eder.

Isletmenin Odeme Giicii: Isletmenin 6deme giicii daha
onceden belirlenmis zaman igerisinde diizenli olarak 6demesi
gereken borglarini karsilama kapasitesidir. S6z konusu olan bu
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durum isletmenin nakit bulundurma hacmine, 6demelerini
yapabilecek finansal kaynaklarina ve alacag: borglara bagldir.
Isletmenin zor durumlar i¢in bulundurdugu parasal kaynaklar
ne kadar giigliiyse o isletmenin 6deme giicii de bulundurdugu
giiclii kaynaga baglidir. Isletme icin gelecek vadeden bu tiir du-
rumlar ayni zamanda isletmeye giiven duygusu da kazandirir.

Vergi Oranlar1: Vergi oranlari isletmenin ruh halini etki-
leyen 6nemli bir faktordiir. Vergi oranlari yiiksek ve isletme-
nin is ytiritme hacmi zayif ise isletmenin ayakta kalma olasili-
g1 da zayiflar. Isletmenin tabi oldugu vergi oranlar1 yiiksek ise
kendisini stirekli gelistirebilen ve siirdiiriilebilirlik politikasini
benimseyen bir isletme haline gelmis olmalidir. Isletmenin
yaptig1 hizmetin veya sattig1 {iriiniin vergi oranlar1 diistik ise
isletme rahat hareket kabiliyetine sahip demektir. Rahat hare-
ket kabiliyeti olan isletmelerde bazen kendisini saldig1 goziik-
tigl olmustur. Diigiik vergi 6deyen igletmeler de yiiksek vergi
6deyen isletmeler de disiplin ve prensip sahibi olmalidirlar.

Kredi Kosullar:: Krediyi veren kurulusun krediyi alacak
olan isletmeye sundugu kosullar: ifade eder. Geri 6deme sii-
resi, kredi taksitleri ve faiz oranlar1 gibi faktorlere gore kosul-
lar1 belirler. S6z konusu olan krediyi almak isteyen isletmeler
almak istedigi kredi tutar: i¢in isletmenin gelir durumunu,
cekecegi kredi tutarina gore ¢alisan is¢i sayis1 ve gerekirse mal
beyaninda bulunmasi gerekmektedir. Bu tiir beyanlarin isten-
mesi kargilikli garantor olusturmaktir. Isletmenin finansina
olumlu etki saglamak i¢in KOSGEB gibi kuruluslardan hibe
destek veya otelemeli kredi almakta fayda vardir. Isletmeler bu
gibi kuruluslarin faaliyetlerini yakindan takip etmelidirler.

Kredi kosullari, kredi kosullarinin genel tanimini ve kogul-
larin isletme finansina genel olarak yansimasindan bahseder.
Her isletme icin ve her ihtiyaca gore krediler cesitlilik goste-
rebilir.
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Ornek: Bir igsletme nakit akisi sikintisi yagtyorsa kisa vadeli
tiirii olan titketim kredisini tercih edebilir. Isletme bilyiime ve
genisleme amagli kredi kullanmak isterse uzun vadeli krediler-
den yatirim veya ticari kredi kullanimini tercih edebilir.

Isletmeler iin olusturulmus bazi kredi gesitliligi vardir.

Bunlara yakindan goz atalim:

Yatirim Kredisi: Isletmelerin yatirim yapmak ve biiyiimek
i¢in kullandiklar1 kredidir.

Calisma Kredisi: Isletmelerin  ¢alisma  sermayesi
ihtiyaglarini kargilamak i¢in kullandiklar: kredidir.

Ornek: Mal ve hizmetlerin {iretim sirasinda olusan nakit
ihtiyaglarini karsilamak ve ¢alisma sermayesi agigini kapatmak
i¢in bankalar bu tiir isletmelere ¢aligma kredisi kullandirir.

Kisa Vadeli Krediler: Isletmelerin acil ve gegici nakit
ihtiyaglarini karsilamak igin kullandiklar: kredi tiiridiir. Bu
tiir kredilerin 6zelligi 1 yil gibi kisa vadeden olugsmasidir ve
diistik faiz oranli olarak tanimlanabilir.

Ozel Krediler: Isletmelerin 6zel ihtiyaglar1 igin verilen kre-
dilerdir. Ozel kredi, sube bankanin krediye bagvuran isletmeye
0zel faiz oraniyla verdigi i¢cin bu ismi alir. Bu krediler genellik-
le isletmeye 6zel verildigi i¢in yiiksek faiz oranina sahip olur.
Yalnizca faiz olarak 6zel bir yapist disinda bazi kosullarinda
da farkliliklar olusabilir. Bu kosullar vade, faiz ve isletmenin
yapisina gore farkliliklar gosterebilir.

Ticari kredi: Bir¢cok alanda kullanilabilir kredi olarak ta-
ninir. Isletmelerin gesitli nedenlerle finansman ihtiyaglarini
karsilamak icin kullandiklar1 kredi tiiriidiir. Isletmeler ticari
faaliyetlerini stirdiirebilmek adina is¢i 6demeleri veya iiriin
satin alimi gibi buna benzer bir¢ok ticari amag igin ticari
krediyi kullanabilirler.
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Uzun Vadeli Kredi: Daha diisiik faiz orani ile taninur. Is-
letmelere uzun vadeli ve diisiik faiz orani ile verildigi gozlem-
lenmistir. Isletmeler bu krediyi uzun vadeli yatirimlar icin kul-
lanabilir. Uzun vadeli ismini 5 y1l ve {istii siireler i¢in almstir.

Kredi Karti: Kredi kartlar1 acil durum kredisi olarak bili-
nir. Isletmelerin acil nakit ihtiyacin1 aninda gidermek igin ta-
sarlanmistir. Kredi kart: 6demesi zaman asimi durumlarinda
yiiksek faiz uygulanir.

Isletmelerde Liiks Harcama

Gereksiz veya yiiksek maliyetli olan harcamalar: ifade
eder. Liiks esyalar veya litkks harcamalarin amaci igletmeye
imaj kazandirmaktir. Liiks bir ofis tasarimi, ¢aliganlara ozel
takim elbise, yiiksek fiyath etkinlik programi veya pahali bir
reklam kampanyas: gibi harcamalar litkks harcamalara 6rnek
gosterilebilir. Calisanlar igin diizenlenen likks harcamalar,
isletmenin detaylara 6nem verdigini anlatmaya galigmasidir
boylece c¢aliganlar miisteriler ile karsi karsiya geldiginde
isletmelerini bir o kadar iyi temsil eder.

Isletmelerin Liiks Harcama Maddeleri

Otomobil Faktorii: Isletmeler, ekstra otomobil satin alarak
veya kiralayarak harcama yapabilirler. Bu durum isletmenin
finansini olumlu veya olumsuz etkileyebilir. Otomobilin ne
amagla kullanilacag1 ¢ok 6nemlidir.

Seyahat Faktorii: Isletmeler, calisanlarini likks otellere
gotiirerek veya gondererek harcama yapabilir. Bu harcamalar
genellikle ¢alisana prim olarak yapilir veya isletmeye daha faz-
la kazang saglamasi icin motive seyahati olarak yapilir. Bu tiir
harcamalar finans yapilanmasini olumsuz etkilerken ¢alisanin
isletmeye kars1 duygusal baglamda biitiinlesmesini saglar.
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Ozel Yemekler: Isletmeler, galisanlarina liiks yemekler sa-
tin alarak veya 6zel yemek davetleri sunarak harcama yapa-
bilirler. Bu tiir harcamalar isletmenin finansina olumsuz etki
saglarken c¢alisani isletmeye karsi duygusal baglamda biitiin-
legtirir. Isletmenin ¢alisana verecegi fazla isi bu aldig ddiiller-
den dolay1 goziinde biiyiitmemesini saglayacaktir.

Ozel Giin Olusturma: Isletmeler, calisanlarina 6zel konser
biletleri alarak veya giizel bir mekéna sanatg1 getirerek daha
ozverili calismasini amaglayabilir. Igletmenin finansina olum-
suz etki saglasa da ¢alisanlar bu jestler karsisinda daha 6zverili
calisacaktir.

Liiks harcamalar isletmenin imajin1 ve itibarini artirmak
amaciyla da kullanilabilir. Ancak bunlarin yapilmasi, isletme-
nin mali yapisini da etkileyebilecegi icin dikkatli bir sekilde
yonetilmesi gerekir.

Isletme Finansina Etki Eden Detay Faktorler

Hijyen Faktoriiniin Finansa Etkisi

Ornek: Restoranlarda Hijyenin Onemi

Restoranlar igin hijyen kurallar1 kritik bir 6neme sahip-
tir. Insanlarin en ¢ok dikkat ettigi unsur sagliktir ve saghgin
korunmasi dogrudan tiiketilen yiyeceklerin giivenilirligine
baglidir. Dolayisiyla miisteriler, yemek yedikleri mekanda sag-
liklarini riske atmak istemezler. Hijyen kurallarini 6n planda
tutan restoranlar, giivenilir ve tercih edilebilir isletmeler olarak
one cikar.

Miisterilerin restoranlarda dikkat ettigi baslica hijyen
unsurlar1 sunlardir:

Temizlik: Restoranin genel temizligi miisteri memnuniye-
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tinin temel kosuludur. Masalar, sandalyeler, mutfak ekipman-
lar1 ve ozellikle yiyeceklerin hazirlandig: alanlar diizenli olarak
temizlenmelidir. Temizlik giderleri isletme finansina ek mali-
yet getirse de sagladig giiven ve miisteri sadakati bu maliyetin
¢ok iizerinde bir kazang saglar.

Personel Goriiniimii: Personelin temiz ve diizenli giyin-
mesi, ellerini sik sik yikamasi ve saglik kontrollerinden geg-
mesi gerekir. Tirnak ve sa¢ bakimi gibi kisisel hijyen unsurlari,
isletmenin profesyonel imajin1 gliclendirir ve miisteri goziinde
giiven yaratir.

Giivenilir Yemekler: Miisteriler, yemegin hijyenik ko-
sullarda hazirlandigindan emin olmak ister. Restoranlar gida
glivenligi kurallarina uymali ve mutfaklarini her an miisteri
denetimine hazir olacak sekilde temiz tutmalidir.

Servis Hijyeni: Yemeklerin temiz tabaklarda ve hijyenik
masalarda servis edilmesi onemlidir. Tabaklarin i¢ kismina
dokunulmamas: ve yemekle dogrudan temas edilmemesi ge-
rekir. Miisteriler, yemege baglamadan 6nce tabagi ve sunumu
gozlemler; bu nedenle servis hijyeni isletmenin itibar1 agisin-
dan kritik rol oynar.

Ortamin Genel Durumu: Restoranin yalnizca yemekleri
degil, genel ortam1 da miisteri i¢in dnemlidir. Isitma, havalan-
dirma, duvarlar, zemin ve aydinlatma sistemleri diizenli olarak
kontrol edilmeli ve temizlenmelidir.

Tuvalet Hijyeni: Tuvaletlerin temizligi, restoranin genel
hijyen algisin1 dogrudan etkiler. Tuvaletlerde pegete, sabun ve
¢op kutusu eksiksiz bulunmali, diizenli temizlik yapilmalidir.
Kapali ve hijyenik tuvaletler, miisteri memnuniyetini artirir.

Hijyen faktorii, restoranlarin finansal basarisi iizerinde
dogrudan etkilidir. Temizlik ve hijyen i¢in yapilan harcama-
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lar kisa vadede maliyet gibi goriinse de uzun vadede miisteri
gliveni, sadakati ve isletmenin itibar1 sayesinde ¢ok daha yiik-
sek kazang saglar. Hijyen kurallarina 6zen gosteren isletmeler,
rekabet avantaji elde ederek siirdiiriilebilir bir finansal yap:
olusturabilir.

Isletmelerin Temiz Olmasinin Olumlu Yonleri

[sletmelerin temiz olmas1 ayni zamanda miisterinin saglik-
I1 bir ortamda bulundugunun gostergesidir. Temiz ve saglikli
bir ortam her zaman miisterilerin dikkatini ¢ektigi gibi gii-
venini de kazanmigtir. Temiz ortam ¢aliganlarin sagligini ko-
rudugu gibi daha verimli ve motivasyonlu bir ¢aligma ortami
olusmasini saglar. Verimli bir ¢alisgandan miisteri her zaman
memnun kalir ve bu durum isletme finansina olumlu etki eder.

Miisteri Memnuniyeti: Temiz bir ortam miisterilerin ra-
hat ve giivenli bir sekilde hizmet almasini saglar. Temizlik ko-
nusuna duyarli miisteriler isletmenin bu durumunu 6nemli
bir faktor olarak dikkate alirlar ve bu da isletmelerin reklamini
yapar.

Saglikli Calisanlar: Temiz bir ortamda calisanlar daha az
hasta olur ve saglik sebebiyle daha az izin alirlar. Bu durum
ayni ¢aliganlarin miisterilere hizmet etmesini saglar. Miisteri-
ler ayni yiizle ¢aligmay1 ve ayni diizenin devam etmesini se-
verler.

Genel Temizligin Maliyet Avantaji: Isletme icerisinde
genel anlamda temizligin saglanmasi ve isletme i¢inin ve
ekipmanlarin korunmasr igin gerekli olan masraflar, uzun va-
deli olarak daha az maliyetli olur.

Ornegin: isletmedebulunankapiuzunsiireyaglanmadiginda
mentegselerinde asinma olabilir, ancak kap1 ciizi bir rakamla
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yaglanarak menteseyi degistirmeye gerek kalmaz. Isletmede
bulunan bazi kapilarda leke olur, bu lekeler olusmadan kireg¢
¢Ozlicli veya benzer kimyasallar kullanilarak kap: atilmaktan ve
isletmeyi gereksiz masrafa stiritklemekten kurtarir.

isletmelerde Temiz Unvani: Temizlik konusunda iistiin
bir repiitasyonu olan ve bunu koruyan isletmeler, genellik-
le diger isletmelere gore daha fazla miisteri ¢eker ve boylece
miisteri sadakatini olusturur. Isletmenin temizligine giiven
duyan misteriler yakinlarini ve ¢evre dostlarini bu igletmeye
yonlendirirler. Bu durum isletmenin finansina pozitif yonde
etki eder.

Repiitasyon = Itibar - Sayginlik
Kuryede Hijyen Kurallar:

Kuryeler, genellikle kolayca kontamine olabilecek yiyecek
ve hassas iriinleri tagirlar. Ozellikle gida tagimaciliginda hij-
yen, miisteri saglig1 a¢isindan kritik 6neme sahiptir. Diizenli
temizlik uygulamalar1 mikroplarin ve bakterilerin yayilmasini
onler, paketlerin giivenli sekilde teslim edilmesini saglar.

Kuryeler, el hijyenine dikkat etmeli, ekipman ve araglarini
diizenli olarak temizlemeli, paketleri teslim ederken ytizlerine
veya iiriiniin igerigine temas etmekten kaginmalidir. Isletmeler
ise bu konuda kuryelerini uyarmali ve kisa egitimlerle biling-
lendirmelidir. Son yillarda yasanan salgin hastaliklar, temizlik
ve hijyenin 6nemini daha da artirmistir.

Kontamine: Tehlikeli veya istenmeyen maddelerin bulas-
masl.

Ornek: Agikta birakilan yemegin iizerine tozlarin gelmesi.

Ornek 2: Nemden etkilenmis bir ilac.
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Kuryelerin Dikkat Etmesi Gereken Temizlik Kurallar:

El Yikamak: Kuryeler siirekli dis ortamla temas halinde
olduklari i¢in ellerini diizenli olarak yikamalidur.

Maske Takmak: Tozlardan ve salgin hastaliklardan korun-
mak i¢in maske kullanimi 6nemlidir.

Kisisel Temizlik: Temiz ve diizenli giyim, sag ve sakal ba-
kim1 hem Kkisisel itibar1 hem de isletmenin imajini giiglendirir.
Bu durum isletme finansina olumlu katk: saglar.

Paket Koruma: Canta iginde taginan yiyeceklerde dokiil-
meler olabilir. Cantalarin diizenli temizligi bakteri olusumunu
engeller.

Arag¢ Temizligi: Araglarin diizenli temizlenmesi hem
hijyen hem de isletmenin profesyonel goriiniimii agisindan
onemlidir.

Hijyen kurallarina dikkat eden kuryeler, isletmenin gii-
venilirligini artirir ve miisteri memnuniyetini saglar. Temiz
hizmet sunan isletmeler daha fazla talep goriir. Her ne kadar
hijyen uygulamalar1 ek maliyetler dogursa da misterilerin gii-
venini kazanmak bu maliyetleri telafi eder ve isletmeye ekstra
kazang saglar.

Hiz Faktoriiniin Isletme Finansina Etkisi

Gliniimiiz yasaminda hiz, insanlarin ve igletmelerin en
onemli ihtiyaglarindan biri haline gelmistir. Artan is yiikii ve
sinirli zaman, bireyleri ve isletmeleri daha hizli hareket etmeye
zorlamaktadir. Diinya niifusu yiiz yil 6nce 2-3 milyar civarin-
dayken bugiin 7,5-8,5 milyar arasinda degismektedir. Buna
karsilik, gecmiste yaklasik 12 saat olan giinliik ¢alisma siire-
leri glinimiizde azalmigtir. Bu durum, isletmelerin daha fazla
hizmet sunmasini ve hiz kazanmasini zorunlu hale getirmistir.
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Isletmeler hiz faktdriinii teknoloji ve egitim sayesinde
gelistirebilir. Ancak hiz, dogru yonetilmediginde maliyetlerin
artmasmna yol acabilir. Hiz faktoriiniin finansal etkileri,
isletmenin faaliyet alanina ve uygulama bi¢imine gore
degiskenlik gosterebilir.

Ornek 1: Hizli bir iiretim hatt1, daha fazla enerji ve malzeme
titketimi gerektirir. Bu da isletmenin iiretim maliyetlerini
artirir. Ayni sekilde, miisteriye hizli teslimat saglamak icin
daha fazla tasima maliyeti ortaya ¢ikabilir.

Ornek 2: Yaklagik 50 yil 6nce el yapimi dondurma iire-
ten bir isletme, ilge niifusunun ihtiyacini karsilayabiliyordu.
Ancak niifusun artmasiyla birlikte isletme daha hizli tiretim
yapma ihtiyact duydu ve makinelesmeye gecti. Bu doniisiim,
tiretim hizini artirirken beraberinde makine maliyetleri, tamir
giderleri ve enerji titketimi gibi ek maliyetler getirdi.

Hiz Faktorii ve Riskleri

Hiz faktori, bir gorevin belirlenen siire i¢inde tamamlan-
masini hedefler. Ancak isletmelerde hiz odakli ¢aligma, bera-
berinde ¢esitli riskler getirebilir. Bu riskler asagidaki baslik-
lar altinda incelenebilir:

Kalite Kayb1: Hiz 6ncelikli oldugunda ¢alisanlar, isi kisa
stirede bitirmeye odaklanir. Bu durum {iriin veya hizmetin ka-
litesinde diistise yol agabilir. Kalite kaybi, miisteri memnuniye-
tini dogrudan etkileyen en kritik risklerden biridir.

Hatalar: Zaman baskis1 altinda yapilan isler, dikkat eksik-
ligine ve siire¢ hatalarina neden olabilir. Hizin 6ncelik kazan-
masy, liriin veya hizmetin ikinci plana itilmesine yol agar ve
ortaya ¢ikan iste cesitli hatalar goriilebilir.

Stres: Hiz faktoriinii benimseyen isletmeler, ¢alisanlarin-



